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El fiel de la balanza

En apenas unas semanas, el balance del ejercicio 2021 se desdibuja para abrir el debate sobre si reportamos un afio natural
o si se trata de una prolongacién anémala del ya de por si extrafio 2020. Como organizacién en contacto directo con el
entorno, nos encontramos con una sensibilidad social condicionada plenamente por las sucesivas oleadas con las que la
pandemia de la COVID-19 ha golpeado al planeta. El temor inicial dio paso al cansancio y al enfado sucesivamente y este
deterioro se ha prolongado hasta el notorio negacionismo actual a pesar del beneficio objetivo de las vacunas.

Siempre he escrito esta carta con ilusidn, pero este afio apelo al equilibrio que me aporta tener un referente objetivo
como el Pacto Mundial para recordar todo lo bueno que debe atesorar la organizacién empresarial del siglo XXI. Los Diez
Principios se convierten asi en el fiel de la balanza de un modelo no sélo de gestién, sino de vida.

En tiempos de negacidon y demagogia es preciso acudir mas que nunca al rigor conceptual y a la base cientifica. En
definitiva, al sentido comun que nos ha permitido evolucionar como sociedad. En 2021, Torres y Carrera ha seguido fiel a
su compromiso con la innovacién social y hemos evolucionado y mejorado nuestra investigacién en torno al fenémeno de
los bulos y su consecuente posverdad.

Hemos constatado el incremento de la mentira en cantidad y en sofisticacidn, pero lo peor de todo ha sido comprobar el
desarrollo de un relativismo creciente en torno a la verdad, a la dificultad para precisarla, a |la desidia de defenderla como
un valor cierto.

El camino para recuperar la senda de la razén, del equilibrio, pasa por la busqueda de consensos amplios y una gran
capacidad para escuchar e implicar a los distintos vértices de la realidad que construimos dia a dia. En este sentido, el
Pacto Mundial ofrece ejemplos en ambos sentidos: multiplica la capacidad de interaccion con los socios y propicia espacios
para el intercambio de experiencias e impresiones y, sobre todo, establece a través de sus multiples consultas sistemas
activos de escucha que garantizan una correcta retroalimentacion de todo el ecosistema.

En Torres y Carrera proyectamos un 2022 estratégicamente ubicado entre la responsabilidad presupuestaria y la vocacion
de desarrollo innovador. Creo que todos tenemos que aportar nuestro esfuerzo para que la sociedad global supere los
traumas sanitarios, sociales y econdmicos que ha provocado la pandemia. Es preciso recuperar la ilusion y hacerlo de una
manera generosa que nos permita vislumbrar un verdadero horizonte de mejora en el amplio espectro definido por la
ESG.

En mi opinidn, esta larga travesia a través de confinamientos, distancias sociales y vacunas no solo nos ha cambiado. Sobre
todo, nos ha hecho mejores. A las personas y las empresas. El recordatorio de que todo lo normal es excepcional
representa un punto de partida apasionante. El sistema que nos define demanda avanzar sin timidez por el campo de la
sostenibilidad, el compromiso social y la mejor gobernanza. Todos ellos, campos que definen el origen y desarrollo del
Pacto Mundial y su particular materializacidn en los ODS que dibujan una frontera en 2030 para ganar el futuro. Hacia esa
frontera avanzamos, pero sin perder de vista nunca el fiel de balanza.

Paula Carrera
Presidenta Torres y Carrera
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DATOS GENERALES

Nombre Completo

Torres y Carrera Consultores de Comunicacion

Tipo de empresa
PYME

Direccion

C/ Velazquez, 109 - 32 Izquierda

Localidad
Madrid

Provincia
Madrid

Comunidad Auténoma
Comunidad de Madrid

Direcciéon Web
www.torresycarrera.com

Numero total de empleados
35

Facturacion
2,5 M€
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MODELO DE NEGOCIO Y ENTORNO EMPRESARIAL

Sector
Servicios Profesionales (Consultoria y auditoria)

Actividad, principales marcas, productos y/o servicios
Comunicacién, MK Digital, Disefio, Branded

Paises en los que estd presente la entidad o tiene
produccién

Espafia, México, Brasil, Argentina, Portugal, Ecuador,
Colombia y Uruguay

Descripcion del entorno, organizacidn y estructura
Torres y Carrera es una sociedad limitada. Sus acciones
se distribuyen de la siguiente manera: 2% Nieves
Barousse (socia directora), 2% Bdarbara Navarro (socia
directora), 9% Ecovigo (empresa socia) y 87% Paula
Carrera y Xurxo Torres (socios fundadores). El comité de
direccion de Torres y Carrera esta compuesto por:
Paula Carrera, presidenta

Xurxo Torres, director general

Nieves Barousse, directora oficina Madrid

Barbara Navarro, directora drea consumo

Angela Gémez Caruncho, directora oficina Vigo

Laura Vazquez, directora area marketing digital
Verdnica Munoz, directora financiera

Principales riesgos vinculados a la actividad de la
entidad

La actividad de la compafiia limita los potenciales
riesgos al ambito de la gobernanza y su proyeccion
social

Principales factores y tendencias futuras que pueden
afectar a la entidad

Actualmente, en el sector de la comunicacion en
general existe una especial sensibilidad respecto a la
proliferacién de noticias falsas. Esta situacién incorpora
elementos desestabilizadores para la practica
profesional y para el entorno social en el que opera.

Principales objetivos y estrategias de la entidad

Torres y Carrera ha situado la investigacion social en el
centro de su actividad. La relevancia de la sociedad
tecnoldgica obliga a una actualizacidon permanente de
conocimiento. Sobre esta linea de trabajo, la estrategia
de la compaiiia persigue un desarrollo organico
cualitativo y cuantitativo, donde la realizacién personal
convive con los objetivos econdmicos.

Quién o quiénes a nivel directivo llevan a cabo los
procesos de decisién y buen gobierno para la
implantacion de la RSE en linea con los Principios del
Pacto Mundial y si el presidente del maximo dérgano de
gobierno ocupa también un cargo ejecutivo

La ESG estd inserta en el corazén mismo de la
organizacién. La toma de decision en procesos y buen
gobierno radica en la presidencia y en la direccién
general de Torres y Carrera. Desde ese epicentro se
expande hacia todos los grupos de interés con la
vocacion de hacerles participes de manera activa en ese
modelo de gestion.

SELECCION DE LOS GRUPOS DE INTERES

Grupos de interés mas significativos:

Clientes, Empleados, Proveedores, Socios/accionistas,
Comunidad/Sociedad Civil, Administracion y
Medioambiente

Criterios seguidos para seleccionar los grupos de interés
Torres y Carrera mantiene contactos o desarrolla
acciones concretas en el perimetro de los siguientes
grupos de interés: clientes, empleados, proveedores,
socios, administracién, comunidad y medioambiente.
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Cémo se esta difundiendo el Informe de Progreso a los
grupos de interés

La compafiia comunica el Informe de Progreso de
manera especifica a cada grupo de interés segun el
siguiente esquema:

Clientes: Son informados de la filiaciéon de TYC al Pacto
Mundial y de las actualizaciones del Informe de
Progreso. Empleados: El reporte es periédico y en
tiempo real de acciones desarrolladas y que finalmente
se reportan en el detalle anual. Proveedores: Se les
informa del marco de contratacién empleado y de como
éste se somete al estandar establecido por el Pacto
Mundial y sus diez principios fundacionales. Socios: El
reporte es periddico y en tiempo real de acciones
desarrolladas y que finalmente se reportan en el detalle
anual. Administracién: Segun la naturaleza del contacto
se adapta la referencia de los trabajos realizados por la
compaiiia en el marco del Pacto Mundial. Comunidad:
La comunidad es informada de todas aquellas acciones
que la compaiia emprende en el marco de su relacién
con el entorno y que son recogidas en el Informe de
Progreso. Medioambiente: TYC informa de manera
especifica las acciones emprendidas en el dmbito de
medioambiente y recogidas en el Informe de Progreso

ALCANCE Y MATERIALIDAD

Cémo se ha establecido la materialidad o definido los
asuntos mas significativos a incluir en el Informe de
Progreso

El criterio seguido a la hora de definir los asuntos mas
significativos atiende a la relacion con los grupos de
interés, a la referencia de los diez principios del Pacto
Mundial y al convergencia con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible definidos en las agendas 2030 de
sostenibilidad y transformacion digital.

Periodo cubierto por la informacidn contenida en la
memoria

2021

Ciclo de presentacidon del Informe de Progreso
anual

REPORTE EN ODS

¢Desea reportar con ODS?
Si
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METODOLOGIA
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El presente Informe de Progreso estd basado en la
metodologia de reporting por grupos de interés. El
concepto de grupo de interés es clave a la hora de
entender la RSE. La complejidad y el dinamismo del
contexto empresarial actual ha hecho necesario

adquirir un compromiso sélido con los distintos

grupos de interés, afectados directa o

indirectamente por la mision empresarial.

Identificar los grupos de interés, y cudles son sus
expectativas, son aspectos que facilitan Ia
implantacion integral de la RSE en el seno de
cualquier organizacién. Esto permitirda a las
entidades

anticipar posibles riesgos u
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oportunidades y establecer politicas, acciones,
herramientas e indicadores de seguimiento como

los que se recogen en el presente informe.

La entidad que ha elaborado el siguiente Informe de

Progreso ha desarrollado los siguientes pasos:

1. Seleccionar los grupos de interés mas relevantes de
su entidad.

2. Identificar las tematicas de sostenibilidad mas
significativas para los grupos de interés
seleccionados.

3. Describir de forma detallada el trabajo de la entidad

en la materia a través de:

Politicas: documentos formales plasmados por escrito
qgue definen los valores y comunicaciones de la entidad

detectados en la identificacién de las tematicas.

Acciones/Proyectos: las acciones ayudan a la entidad a
dar forma a las politicas desarrolladas y minimizar los
riesgos detectados. Las acciones deben estar planificadas
en el tiempo y disefiadas en base al grupo de interés al

que van dirigidas.

Herramientas de seguimiento: evaluacion y control de
los resultados obtenidos de las acciones implementadas.
Proporcionan las herramientas para controlar el
cumplimiento de las politicas y ayuda a detectar fallos en
el sistema de gestion para su posterior mejora.

Indicadores de seguimiento: datos cuantitativos para
medir el grado de implantacion de las ideas (politicas,

acciones/proyectos y herramientas de seguimiento).

El Informe de Progreso esta planteado en términos de
medicion del progreso: no se trata de que se cumpla al
100% el primer afo, el objetivo es ir progresando. El
Informe de Progreso, es por tanto una demostracion
importante por parte de los firmantes del compromiso

adquirido con el Pacto Mundial y sus Principios.
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ANALISIS
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DERECHOS HUMANOS NORMAS LABORALES MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION

\/
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NORMAS MEDIOAMBIENTE ANTICORRUPCION
LABORALES

18 9 8 6

Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas Tematicas contempladas
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Elementos aplicados por grupos de
interés

H Clientes

B Empleados

B Proveedores

B Accionistas

B Administracion
m Comunidad

= Medioambiente
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GRUPO DE INTERES

Clientes
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Resolucion de incidencias
y satisfaccion del cliente

La relacidn de TYC con sus clientes se basa en la
confianza. Por supuesto, existe marco legal. Por
supuesto, existe control de la actividad profesional,
pero todo estd sometido a la confianza entre
organizaciones que comparten objetivos y criterios
en el amplio horizonte de la ESG.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Todas las actividades se desarrollan cumpliendo los
estdndares actuales y niveles de transparencia. Para ello
la empresa se apoya en su cédigo éticoy en la
conversacién permanente con sus grupos de interés
mas evidentes en su cadena de valor (proveedores,
empleados y clientes)

Politica de Responsabilidad Social Corporativa -
Politica

Los clientes de TYC saben que ademds de con una
consultora trabajan con una empresa preocupada por la
mejora de su entorno. El relato de la responsabilidad
social de TYC no es sdlo un activo corporativo es, sobre
todo, una declaracién de intenciones sobre como
interpretamos la gobernanza en la segunda década del
siglo XXI.

Ampliaciéon de la cartera de servicios - Accién /
Proyecto

La cartera de TYC durante 2021 crecid en coherencia
con el entorno pandémico, pero también con la vision
en las agendas 2030. La compaifiia se reforzé con senior
advisors en dmbitos como consumo responsable,
sostenibilidad, gobernanza y tecnohumanismo.

Medidas establecidas para fomentar la salud y
seguridad de los clientes - Accién / Proyecto

En 2021, TYC lanza el Hub de Consumo responsable
"Kémoda News". La informacion generada en este
espacio redunda en habitos de vida saludables y mejora
en la salud y en la nutricion.

Fomento de la calidad en la
entidad

TYC procura un desarrollo constante en su calidad
como entidad. En la perspectiva profesional,
prestando los servicios mads inteligentes y eficientes
del mercado, en la perspectiva empresarial,
situando el medioambiente, el compromiso social y
la gobernanza en el epicentro de su gestion.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Los profesionales que se incorporan a TYC cuentan con
un manual de bienvenida en el que se informa del
cédigo ético y de conducta que impera en la compaiiia.
Los trabajadores tienen presente este cédigo porque su
cumplimiento es un activo en el desarrollo de su plan de
carrera. Y todo lo expuesto suma activos corporativos y
cooperativos con los clientes.

Politica de Comunicacion Interna - Politica

Los trabajadores de TYC tienen acceso en tiempo real a
las principales noticias de la compaifiia. Esta politica de
transparencia se asocia con la mejora de la calidad por
cuanto establece un patrén de mejora objetiva y
desarrollo profesional para los empleados. Los clientes
se benefician de esta cultura.

Accion social - Accion / Proyecto

La calidad en activo social se vertebra en torno a la
actividad de la Fundacién Alba Torres Carrera. En su
desempenio, la Fundacién también se apoya en otras
instituciones para conseguir sus objetivos.

Reuniones de equipo - Accion / Proyecto

Mediante encuentros trimestrales la plantilla es
informada de las mejoras observadas en el desempefio
profesional y social de la empresa

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
La compafiia establece un sistema de escucha activa
para la mejora de actividad a través de buzones de
sugerencia y una politica de puertas abiertas por parte
del departamento de RRHH
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Numero de reuniones con clientes - Indicador de
Seguimiento

TYC realiza recurrentes reuniones de coordinacion y
seguimiento con sus clientes con el fin de mejorar la
calidad en sus servicios

Informacion transparente a los
clientes

TYC basa su ascendente profesional en la
transparencia con la gestiona sus activos
profesionales. Los clientes tienen una imagen
cierta de nuestra politica de transparencia y de
lucha activa contra malas prdcticas como la
corrupcion, la extorsion o el soborno.

Politica RSE - Politica

La identidad corporativa de TYC descansa sobre un
compromiso real y contrastable con el entorno en el
que operamos. La punta de lanza de este compromiso
se encuentra en nuestra Fundacion (Fundacion Alba
Torres Carrera) y en la voluntad corporativa de la
compania de devolver a la sociedad parte de lo que la
sociedad nos cede. Esta caracteristica justifica el
volumen de trabajo desarrollado en el ambito de la
investigacion social.

Politica de Compras - Politica

Los clientes conocen la politica de compras de TYC
basada en la relacién calidad-precio y el impacto que en
términos de ESG presentan los proveedores. Los
sistemas de compra de la compaiiia son auditados de
manera periddica y compartidos con los clientes cuando
les afecta directamente.

Transparencia - Politica

La maxima de TYC en su desempefio profesional es la
excelencia y la sostenibilidad. Todos los procesos son
abiertos para que se constate con absoluta
transparencia esta voluntad.

Transparencia y Buen Gobierno - Politica

La gobernanza de TYC se rige por los principios de
desempenio ético, transparencia, compromiso e
innovacion.

Comunicacioén - Accién / Proyecto

Todos los directores de TYC con capacidad para
intervenir en procesos de compras son informados
repetidamente sobre los principios de transparenciay
lucha contra la corrupcién que rigen nuestro sistema de
gestion.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion -
Accion / Proyecto

Todos los procesos de compra son auditados por el
departamento de administracién que a su vez reporta a
la direccidn general que a su vez lo hace a los socios.
Cuando el proceso de compra implica de alguna manera
al cliente, éste es informado detalladamente de todos
los mecanismos activados.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento
Semestralmente validamos el nivel de calidad aportado
a los clientes comprobando que se ajuste a las
exigencias de la compaifiia

Relacion duradera con los
clientes
TYC ha crecido con sus clientes. La relacidon media

entre TYC y un cliente supera los siete afios y se
situa por encima de la media del sector.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

La base de las relaciones de larga duracién se encuentra
en la integridad de nuestro desempefio. El cliente sabe
que TYC cumple con sus compromisos profesionales,
sabe que no va a deparar sorpresas desagradables en el
ambito de la gestidn empresarial y, sobre todo, sabe
que le va a sorprender tanto por conciencia (social y
medioambiental) como por conocimiento. Siempre
activa. Siempre en marcha.

Informe de Progreso | 16



INFORME DE PROGRESO 2021

Canales de comunicacién - Accién / Proyecto

En 2021, la compaiiia retom¢é el blog Escala de Grises
donde reflexiona sobre el entorno en el que opera, pero
siempre con una mirada disruptiva que aglutina lo ético,
lo social y lo comunicativo.

Comité de Seguimiento - Herramienta de Seguimiento
La direccién de la compafiia analiza periédicamente
todas las relaciones con sus clientes para establecer
puntos de mejora y reforzar las bases de una
colaboracién a largo plazo

Resultados encuestas de satisfaccion clientes -
Indicador de Seguimiento

Los retornos de las encuestas de satisfaccion muestran
unos ratios muy positivos y ratifican, desde un plano
estadistico, la realidad que se constata con la edad
media de la relacién.

Nivel de satisfaccién del cliente - Indicador de
Seguimiento

Lo medimos mediante el andlisis de los resultados de las
encuestas anuales realizadas y con el didlogo activo y
permanente con los clientes

Sensibilizacion a clientes en
sostenibilidad

La relacion en materia de sensibilizacién en
sostenibilidad con los clientes es simbidtica. Es un
camino de ida y vuelta, en el que TYC siempre
intenta aportar las reflexiones y actuaciones mas
novedosas.

Politica RSE - Politica

TYC aplica -e informa- su politica de sensibilidad en
sostenibilidad en todo el perimetro de su actividad.
Ademas de esta linea de trabajo, en 2021, en el marco
de la Cumbre Mundial contra el Cambio Climatico, TYC
desarrollé una agenda paralela para informar a clientes
(y otros grupos de interés) sobre la importancia y nivel
de cumplimiento de la agenda 2030 de sostenibilidad

Formacion a clientes en materia de sostenibilidad -
Accién / Proyecto

Bajo el titulo "Memorias de la Tierra", TYC impartié una
formacidn sobre la realidad de la sostenibilidad en el
mundo y los retos que enfrente en el horizonte 2030 el
desarrollo de las hojas de ruta ESG.

Difusion de las acciones de RSE - Accion / Proyecto

La jornada de formacion "Memorias de la Tierra" conté
con un importante despliegue en difusion. Ademds de
un informe base también se activé la relacidn con
medios y el didlogo en redes sociales.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Informe periddico sobre las medidas emprendidas en el
ambito de la accidén social y sostenibilidad

Compromiso - Indicador de Seguimiento
Se identifican posibles colaboraciones con clientes en
defensa de la sostenibilidad

Blanqueo o lavado de dinero

TYC colabora activamente con todas las entidades
financieras y crediticias con las que opera para
luchar contra la corrupcién y el blanqueo de
capitales. La actividad de su Fundacion, centrada
en facilitar el acceso a la educacidn de calidad a los
mas pequefios, es fiscalizada para evitar cualquier
mala practica.

Politica de Regalos - Politica
TYC no acepta ni entrega regalos por un valor superior a
los 50 euros.

Politica de Blanqueo de Capitales - Politica

TYC realiza todos sus procesos administrativos,
contables y financieros en el marco legal compartido
con las entidades bancarias y financieras con las que se
opera.
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Aportacion a fundaciones y entidades sin animo de
lucro - Accién / Proyecto

TYC hace una labor de seguimiento de todas aquellas
acciones que se desarrollan en el seno de la Fundacién
Alba Torres Carrera y de todas las que la Fundacién
emprende en colaboracién con otras instituciones.

Canal de denuncias anénimo o confidencial -
Herramienta de Seguimiento

La compaifiia tiene habilitados sistemas de control
externos que velan por la existencia de canales de
denuncia confidenciales para ser activados ante
cualquier anomalia en materia de blanqueo de capitales

Control Financiero - Indicador de Seguimiento

Las cuentas de TYC son auditadas y validadas por
organizaciones externas que velan por su veracidad y
legalidad con el foco puesto en la lucha contra la
corrupcién y el blanqueo de capitales.

Accesibilidad de los productos y
servicios

La empresa realiza un trabajo permanente de
divulgacion de sus productos y servicios no solo
como estrategia comercial sino, sobre todo, para
evidenciar el apoyo y respeto a la proteccién de los
derechos humanos fundamentales.

Cédigo Etico Comerecial - Politica

TYC expone todo el perimetro de su actividad tanto en
el dmbito digital (web, redes sociales, blogs...) como en
el analdgico (presentacidn de credenciales de
compania). En todo este perimetro los productos y
servicios son contextualizados dentro del Cédigo Etico
Comercial que rige la compafiia. Formalmente este
compromiso se traduce en la no colaboracién con
organizaciones y empresas que no se rijan por los
fundamentos del Pacto Mundial y sus 10 principios.

Comunicacioén interna y externa - Accién / Proyecto
Todos los integrantes de la compaiiia son conocedores
de los valores recogidos en el Cédigo Etico Comercial de
TYC. Este conocimiento y el compromiso que de él se
desprende son informados peridédicamente.

Eventos accesibles - Accién / Proyecto

Las actividades desarrolladas en el dmbito de los
eventos se rigen tanto por los principios de
sostenibilidad como de accesibilidad. Se trata de
modelos de integracién 360 en el que ningun potencial
asistente o participante puede sentirse excluido.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Todos los afios, los empleados de TYC son examinados
en el conocimiento de los productos y servicios de la
companiia y se cruza su nivel de conocimiento con las
exigencias fijadas en el Cédigo Etico Comercial de Ia
compaiiia.

Consumo responsable

La sociedad de consumo debe evolucionar segin
los criterios fijados en las agendas 2030 de
sostenibilidad y transformacidn digital. Respecto a
sus clientes, TYC enuncia y promueve la necesidad
de un consumo responsable.

Politica de Compras Responsables - Politica

Los criterios seguidos por TYC en su politica de compras
se rigen por el principio de compromiso ESG. Los
clientes son informados de la trazabilidad de nuestros
proveedores para que el consumo responsable esté
presente en toda la cadena de valor.

Politica de Reduccion de Consumo - Politica

Desde hace mas de cinco anos, TYC desarrolla una
politica activa en la reduccion de consumo. Se aplica
tanto a materiales tangibles (pe. reduccion papel) como
de la cultura comercial con la que interactuamos con
nuestros clientes (politica de menos, es mas).

Ecodisefio - Accién / Proyecto

Los criterios profesionales desplegados por TYC
contemplan desde la reutilizacion de materiales al uso
de materiales biodegradables, pasando por la
digitalizacion de todos los procesos creativos. Esta
cultura de reduccion de consumo es informada y puesta
en valor ante el cliente.
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Gestion de un sistema de produccidn sostenible -
Accidn / Proyecto

En 2021, toda la actividad de TYC se alined con la
sensibilidad de alumbrar un sistema de produccidn
sostenible. Se revisaron los modelos de trabajo -
movilidad y presencialidad- sin que mermaran la calidad
asistencial al cliente. Se redujeron al minimo todos los
consumos de materiales sensibles por su alto impacto
ambiental y fueron sustituidos por mecanismos y
herramientas telematicas.

Lucha contra el hambre - Accién / Proyecto

En 2021, la lucha por la reduccién al consumo también
contd con campanias activas de lucha contra el hambre.
TYC volvié a colaborar con el Banco de Alimentos con
aportaciones econdmicas en ayuda a los mas
desfavorecidos. Estas acciones fueron reportadas a los
distintos grupos de interés de la compaifiia, incluidos
clientes.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

El departamento de administracion de TYC desarrolla
tablas de control de consumo y evolucién para
confirmar que la reduccién avanza segun lo previsto.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

En 2021, se desarrollaron tres grandes auditorias:
consumo de material de oficina tradicional (constaté
una bajada sobresaliente), consumo de energia (menos
llamativa pero también saldé con descenso) y de
consumo relacionado con movilidad interna y externa
(igualmente con resultados notables)

Tratamiento éptimo de las bases
de datos de clientes

Torres y Carrera incorpora en todas sus
credenciales la pertenencia al Pacto Mundial y la
observancia de los 10 principios fundamentales
gue lo rigen, destacando la proteccién de los
derechos humanos. Todos los clientes y potenciales
clientes reciben esta informacién, la analizan y la
interiorizan como propia. Sin este marco, no se
opera profesionalmente.

Normativa Vigente - Politica
Adaptacién al Reglamento Europeo de Proteccién de
Datos

Protocolo de proteccién de datos - Politica
Informacién a todos los empleados del correcto uso de
los datos de los clientes y de los datos personales

Cédigo Etico / Conducta - Politica

En su manual del empleado, la empresa detalla las
premisas que rigen el cédigo ético y conducta de los
profesionales que trabajan en TYC

Politica RSE - Politica

La compaiiia desarrolla diversas actividades en el
ambito de la responsabilidad social. Parte de esta
actividad se gestiona a través de la Fundacion Alba
Torres Carrera y la restante se gestiona como activo
corporativo de la firma. En términos generales
actuamos en tres frentes: medioambiental, social y
gobernanza.

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Torres y Carrera actualiza anualmente sus estandares
de calidad en todo el perimetro de sus grupos de
interés, con especial incidencia en empleados, clientes y
proveedores. En materia de seguridad se analizan los
indicadores anuales y se establecen pautas de mejora
en caso de encontrar margen de maniobra. En
medioambiente, la linea de acciéon combina
concienciacidon y toma de medidas activas, sobre todo,
en lo referido a consumo responsable, reciclaje y
control de emisiones.

Politicas Internas de Gestion - Politica

La relacion entre TYC y el cliente se rige por una base
legal (contrato) y una hoja de ruta profesional. La
actividad se ajusta a pirdmides de dedicacién de los
diversos perfiles profesionales implicados en la cuenta 'y
al cumplimiento de las horas previstas y la ejecucién de
las actividades detalladas. Este modelo impone un
seguimiento constante (base minima quincenal) para
determinar posibles desviaciones y mejoras.

Transparencia - Politica

En 2021 hemos continuado con nuestra lucha activa
contra las denominadas noticias falsas. Los clientes de
TYC saben que la compaiiia ha colocado en el centro de
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su actividad la lucha contra los bulos y el desarrollo de
toda la actividad profesional se ejecuta segun este
criterio.

Protocolo de cambio de contrasefias - Accién /
Proyecto

Los clientes conocen la implicaciéon de TYC con su
seguridad. Dentro de esta sensibilidad se procede a
cambiar periédicamente las contrasefias de todos los
equipos telematicos de la compaiiia.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto
Cada cliente cuenta con su esfera de confidencialidad
asociada especificamente al equipo TYC encargado del
mismo. En todo caso, existe un conocimiento externo e
interno de la cartera de clientes con la que cuenta la
organizacién y una definicién a grandes rasgos de la
actividad desarrollada.

Servicios de atencion al cliente - Accién / Proyecto

El cliente de TYC interactua con la compaiiia en la triple
perspectiva de servicio, de gestion administrativa y
reputacion corporativa. TYC informa -y atiende- sobre
todas las iniciativas que se ponen en marcha en la
compainiia ya sea en el plano laboral, social o
administrativo.

Documento de Seguridad - Herramienta de
Seguimiento

Todo el desempefio profesional que desarrolla TYC esta
sujeto a los principios de confidencialidad y proteccién
de datos.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Todos los clientes son analizados periédicamente a
través del cruce de los siguientes elementos: horas
dedicadas frente horas asignadas, valor de las horas
trabajadas, resultados cuantitativos y cualitativos, nivel
de cumplimiento de la hoja de ruta pactada entre
clientey TYC.

Numero de auditorias llevadas a cabo - Indicador de
Seguimiento

En 2021, TYC realizé mds de 30 andlisis internos del
trabajo realizado para clientes. Los resultados fueron
compartidos con los clientes sin generar ninguna
incidencia.

N.2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de

Seguimiento
En 2021, la empresa no recibié ninguna denuncia.
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GRUPO DE INTERES
Empleados
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Clausulas contractuales con los
empleados

En Torres y Carrera se vela porque toda la actividad
laboral se desarrolle en un plano de equidad y
libertad, erradicando cualquier vestigio de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccidn.

Politica de RRHH - Politica

La politica de RRHH de la compaifiia se rige por los
principios de accesibilidad y transparencia. Todos los
empleados conocen y utilizan los mecanismos de
consulta que la compaiiia pone a su disposicion en el
plano laboral

Politica RSE - Politica

TYC es especialmente sensible al compromiso.
Compromiso con el entorno. Compromiso con la
organizacién y las personas que la integran. Los
empleados son conscientes de que la empresa
antepone criterios de vida a cuestiones laborales.

Transparencia - Politica

El flujo de reporte e informacion por parte de RRHH es
constante. La informacidn clave para salvaguardar los

estandares de calidad laboral esta visible y accesible a

toda la plantilla en todo momento.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El manual de bienvenida incluye los principios rectores
de la compaiiia (contextualizados ademas en el marco
del Pacto Mundial y sus Diez principios rectores).

Contrato de Trabajo - Politica

Los contratos de trabajo de TYC estan sujetos a la
normativa laboral vigente y asociada al convenio
colectivo del sector.

Convenio Colectivo - Politica

El convenio colectivo esta expuesto en todas las zonas
de descanso de la compaiiia, ademas de ser facilitado o
explicado por RRHH a todo empleado que muestre un
interés o una duda concreta. El criterio TYC es utilizarlo
como una base sobre la que trabajar para mejorarlo

tanto en el ambito salarial como en la cobertura de la
calidad de vida general de los trabajadores

Apoyo a buenas causas - Accion / Proyecto
La empresa implica a sus empleados en el apoyo a
buenas causas en el marco general de la ESG.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto
Torres y Carrera cuenta con un manual de bienvenida
con toda la informacion precisa para que el empleado
conozca el codigo ético de la compaiiia, su politica de
RSE, el marco laboral segiin convenio, etc...

Medidas de conciliacién (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accién / Proyecto

La empresa siempre ha dispuesto de mecanismos
encaminados a la mejor conciliacién posible como
reduccion de jornada, horario flexible, extensién del
periodo de lactancia, teletrabajo, etc...

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
La empresa cuenta con la figura de buzén de
sugerencias en todos sus centros de trabajo

Comisidn interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

El comité de direccién de TYC contempla dentro de sus
actividades el desempefio de comisién interna de
control.

Encuestas de Clima Laboral - Herramienta de
Seguimiento

La compaiiia realiza anualmente consultas para evaluar
el nivel de satisfaccién y clima laboral de los empleados.

Compromiso - Indicador de Seguimiento

En RRHH los ejes de compromiso de TYC se mueven en
torno a los siguientes principios: cero discriminacion,
cero coaccion, libertad de actuacion profesional,
conciliacion laboral, dialogo permanente con la
plantilla, sensibilizacién del empleado con buenas
causas y desarrollo de modelos de autogestion
responsable.
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Evaluacion de desempeiio a
empleados/as

Torres y Carrera sitla en el centro de su plan de
carrera para empleados la erradicaciéon de
cualquier practica que conlleve discriminacién en el
empleo y ocupacion.

Politica de Igualdad - Politica

TYC es una empresa de empoderamiento femenino. El
84% de la plantilla estd formado por mujeres. Este
porcentaje se eleva hasta el 92% en el comité de
direccion. Los profesionales son evaluados en su
desarrollo laboral y salarial segiin méritos objetivos que
garantizan la ausencia de discriminacién alguna.

Politica de RRHH - Politica

El departamento de RRHH de la compaiiia cuenta con
planes de carrera que detallan de manera objetiva los
criterios con los que se rige el desarrollo profesional de
los empleados.

Transparencia - Politica

La toma de decision de la empresa en materia laboral

cuenta con mecanismos de comunicacién interna para
gue los empleados tengan acceso directo y en tiempo
real a cual novedad que se registre en este dmbito.

Politica de Remuneraciones - Politica

La politica de remuneraciones esta recogida tanto en el
convenio del sector como en el plan de carrera de la
compainia. Todos los salarios, en todas las categorias
estan por encima de las franjas establecidas por
convenio. La politica de bonus o incentivos también
estd reglada e informada a los trabajadores.

Nivel de vida adecuado - Accién / Proyecto

TYC es especialmente sensible a la calidad de vida de
sus empleados. La filosofia de la empresa es la trabajar
para vivir. Esta maxima se recoge en una gestién de
jornadas sumamente reglada y en la bisqueda de
remuneraciones adecuadas especialmente en los
perfiles profesionales mas bajos.

Plan de carreras - Accién / Proyecto

El plan de carrera de TYC no solo establece un marco de
desarrollo profesional-salarial, sino que también
contempla ayuda activa para que el empleado pueda
mejorar en su formacioén. La politica de formacidn se
nutre se herramientas internas y externas e incluye
desde formaciones sobre practicas basicas del negocio
por parte de los directores mas senior a sufragar
masters de reconocido prestigio en casos determinados.

Acciones de coaching - Accién / Proyecto

TYC establece una red de coaching que se nutre de
capacidades internas y externas y que comprenden
campos que van desde el combate eficiente contra el
estrés a la mejora en los procesos de pensamiento
critico.

Evaluacién continua - Accién / Proyecto

La empresa mantiene una evaluacion continua en el
plano laboral para garantizar la evolucidn sana y exenta
de discriminaciones para sus empleados. Todos los
empleados de TYC son informados periddicamente
sobre su evaluacidn y se abre un didlogo permanente
para aclarar dudas, identificar campos de mejoray
buscar las herramientas precisas para desarrollarlo.

Encuestas de evaluacion de desempeiio - Herramienta
de Seguimiento

La compaiiia cruza la percepcion del empleado sobre su
trabajo con la que tiene el cliente sobre el mismo y
pondera con criterios objetivos (horas, resultados,
premios...) el desempefio desde una perspectiva global

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Los empleados son consultados anualmente en una
encuesta de satisfaccion para someter a estrés los
mecanismos de control de la compaiiia. En 2021, los
resultados fueron muy buenos (8,5 sobre 10)

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones
regulares del desempeiio por sexo y categoria
profesional - Indicador de Seguimiento

El 100% de la plantilla esta sujeto a las evaluaciones que
desarrolla la compafiia en el marco laboral.
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Oportunidades para jovenes con
talento

La compafiia es consciente y sensible a la falta de
oportunidades laborales para los jévenes y la
dificultad que tienen para adentrarse en el mundo
laboral, por eso se cuentan con diferentes acciones
para promover y facilitar el salto de los estudiantes
a la empresa.

Politica de RRHH - Politica

Desde el departamento de RRHH se firman convenios
de colaboracidn con universidades nacionales e
internacionales para que los estudiantes completen su
formacidn realizando practicas en los diferentes
departamentos de la empresa.

Formacién - Accion / Proyecto

Se imparte formacidn interna sobre gestion corporativa
y gestion cliente. Todo enfocado al paso de la teoria
universitaria a la practica profesional.

Medidas adoptadas para promover el empleo - Accion
/ Proyecto

La empresa es consciente de la dificultad para
incorporarse en el mundo laboral. Por eso, cuando es
necesario reforzar el equipo de trabajadores y se abre
un proceso de seleccién, los primeros tenidos en cuenta
son los estudiantes que realizaron practicas en la
empresa. Un gran numero de los empleados actuales
iniciaron su relacién con la empresa realizando practicas
formativas.

Mentoring - Accién / Proyecto

Todos los ejecutivos junior y becarios de la empresa
cuentan con un mentor que supervisa y dirige su
trabajo. Los responsables de formar y ensefiar a los
nuevos perfiles comparten su experiencia, habilidades y
conocimientos para mejorar el crecimiento profesional
de las personas con menos experiencia.

Programa de becarios - Accién / Proyecto

Torres y Carrera cuenta con un programa formativo
para becarios donde se detalla los diferentes
conocimientos que se espera que adquieran en el
desarrollo de las practicas. Ademas TYC crea, en 2018,
la Linea Maginot como taller creativo a través del cual
implica a becarios y ejecutivos junior en actividades de
aprendizaje y formacion de alto valor afiadido.

Participacion en ferias de empleo - Acciéon / Proyecto
Torres y Carrera ha participado en ferias de empleo en
colaboracién con varias universidades nacionales.

Encuesta de satisfaccidon - Herramienta de Seguimiento
Se realiza una encuesta anual para conocer el nivel de
satisfaccion de los trabajadores en los diferentes areas
de gestién de la empresa.

Reunidn con los jévenes empleados - Herramienta de
Seguimiento

De manera regular los directores realizan reuniones con
los ejecutivos junior y becarios para realizar una
valoracién sobre su desempefio con la finalidad de
optimizar su trabajo y mejorar en eficiencia.

Gestion de talento - Herramienta de Seguimiento

Con la finalidad de atraer y retener talento se ponen en
marcha diferentes acciones: - Formacion continua para
los trabajadores - Posibilidad de especializarse en un
sector - Se estableces un plan de carrera para la plantilla
- Se realizan promociones internas todos los afios -
Participacion en diferentes acciones creativas
corporativas

Numero de becarios contratados tras sus practicas
laborales - Indicador de Seguimiento

Uno de cada cinco becarios de TYC pasa de practicas
regladas a contratos laborales. En la actualidad, tres de
las directoras de la organizacion empezaron como
becarias en la misma.
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Formacion a empleados/as en
aspectos de derechos

humanos

TYC apoya y respeta la proteccién de los derechos

humanos fundamentales reconocidos
universalmente dentro de su dmbito de influencia.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El cédigo ético de TYC se basa en la defensa de los
derechos humanos fundamentales que sirven de base al
Pacto Mundial y que refrendan sus 10 principios
fundacionales.

Formacion a empleados/as en aspectos de derechos
humanos - Accién / Proyecto

Los empleados de TYC son informados de la sensibilidad
de la companiia en materia de derechos humanos e
informados sobre la necesidad de prolongar esta
sensibilidad en su interaccion con toda la cadena de
valor de la compaiiia

Encuesta de satisfaccion - Herramienta de Seguimiento
En la encuesta anual de satisfaccidn se incorporan
medidores de control sobre el conocimiento que el
empleado tiene sobre el compromiso de la compafiia
con los derechos humanos.

Evaluacién de la Formacion - Indicador de Seguimiento
Los empleados aportan retorno de su formacion tanto
en el ejercicio cotidiano de su actividad como con sus
respuestas en la encuesta anual de satisfaccion.

Conciliacion familiar y laboral

Una de las prioridades de la empresa es fomentar
la igualdad de género en el ambito laboral, la
corresponsabilidad y la conciliacién de la vida
personal, laboral y familiar de las personas
trabajadores de Torres y Carrera. Creemos en la
importancia de avanzar en igualdad, conciliacién y
corresponsabilidad y favorecer todas aquellas
medidas que ayuden a tener una mejor calidad de
vida, ademas de intentar buscar soluciones
sostenibles para el futuro.

Politica de Igualdad - Politica

Torres y Carrera impulsa las herramientas necesarias
para garantizar la igualdad dentro de la empresa, tanto
de aspecto salarial y retributivo como en el fomento de
la promocidn interna. Nuestro objetivo es ser
transparentes en la gestion y cerciorar que no existe
brecha salarial en nuestra plantilla. La igualdad de trato
y oportunidades estd integrada en el sistema general de
gestion empresarial. En la contratacién la empresa se
rige por la captacién de talento y rechaza la
discriminacién de cualquier tipo.

Convenio Colectivo - Politica

Torres y Carrera garantiza el derecho de todos sus
trabajadores a beneficiarse de las medidas recogidas en
el convenio colectivo para promover la conciliacidon de
la vida laboral, familiar y laboral. Especialmente en las
medidas referentes a permisos retribuidos, reducciones
de jornadas por motivos familiares, adopciones o
excedencias por cuidado de menores o familiares a
cargo.

Plan RSE - Politica

La empresa cuenta con una politica RSE que se aplica de
manera coherente en toda su cadena de valor y que
cuenta con la participacién activa de todos los
empleados.
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Politica de Desconexion Laboral - Politica

Torres y Carrera ha elaborado un protocolo interno para
garantizar la desconexién digital fuera del horario
laboral. La compaiiia cree en la importancia de limitar
las herramientas de trabajo para evitar sobrecargary
garantizar tiempo de descanso de calidad. Se
comparten una serie de recomendaciones con el
objetivo de conseguir un trabajo de calidad donde sea
una prioridad respetar los derechos de los trabajadores,
respetar los tiempos de descanso y buscar un equilibrio
entre la vida laboral, personal y familiar.

Politica de Conciliacién - Politica

Entre las medidas de conciliacion destacan la
flexibilidad horaria que pretende eliminar la rigidez de
una jornada estandarizada y adaptarla a las necesidades
de cada trabajador en el momento en que se
materializa una necesidad. La flexibilidad en el horario
permite mejorar la conciliacién familiar y personal al
mejorar las condiciones de trabajo ofreciendo cierto
nivel de autonomia. La empresa también apuesta por el
teletrabajo como medidas conciliadoras. Entendemos el
trabajo como una alternativa de sostenibilidad en el
futuro hacia el que debemos caminar. Se valora la
ampliacion de los distintos permisos para fomentar el
ejercicio corresponsable de los derechos de la vida
personal, familiar y laboral. Todas las medidas
implantadas tienen la finalidad de avanzar en igualdad,
promover la corresponsabilidad, facilitar la conciliacién
para, en definitiva, ayudar a las personas a tener una
mejor calidad de vida.

Comunicacion interna y externa - Acciéon / Proyecto
La compaifiia realiza con asiduidad comunicados
internos a la plantilla con informacion acerca de las
medias de conciliacion.

Medidas de género - Accién / Proyecto

En Torres y Carrera se reconoce y apoya el talento y
liderazgo femenino. En la actualidad el 85% de la
plantilla esta formado por mujeres y de estas el 93%
forman parte de cargos directivos.

Medidas de conciliacion (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accién / Proyecto

Horario flexible Teletrabajo Desconexidn digital
Reducciones de jornada Excedencias Permisos
retribuidos para la asistencia a tutorias, a citas médicas

sin tener en cuenta el limite anual que establece el
convenio, acompafamiento de mayores u otras
situaciones que requieran de la presencia del trabajador

Teletrabajo - Acciéon / Proyecto

Durante la pandemia en Torres y Carrera la salud de los
trabajadores y la conciliacién familiar han sido el eje
central de sus prioridades y medidas. Desde el primer
momento se establecid el trabajo a distancia como la
principal medida de conciliacidn. La empresa abordé
importantes desafios tecnoldgicos para la digitalizacion
de los puestos de trabajo y los procesos internos.
Actualmente un 16% de la plantilla ha formalizado
acuerdos de teletrabajo para poder beneficiarse de una
mayor conciliacion.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %, Otros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
Actualmente un 20% de la plantilla se beneficia de
flexibilidad horaria. Un 16% cuenta con acuerdos de
teletrabajo Un 5% de la plantilla tiene jornada reducida.

Numero de horas de absentismo - Indicador de
Seguimiento

110 horas de absentismo en el afio 2022. Lo que da una
media 3 dias al afio por trabajador.

Salud y seguridad en el lugar de
trabajo

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
La empresa cuenta con un Plan de prevencién de
riesgos laborales gestionado por el departamento de
RRHH y una empresa externa de prevencion.

Politica de RRHH - Politica

Desde RRHH se gestiona y se aplica las pautas del Plan
de prevencién de Riesgos Laborales en colaboracién con
una empresa externa especializada. En el Manual del
Empleado se especifican la politicas y acciones en
materia de salud y seguridad.
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Normativa Vigente - Politica

La empresa cumple con la normativa vigente en
Proteccién de datos. Una empresa externa se encarga
de realizar las evaluaciones de riesgos laborales y
acciones preventivas.

Salud mejor y mas accesible - Accién / Proyecto

La compaiiia, de acuerdo con la normativa actual en
prevencion de riesgos laborales, gestiona las revisiones
médicas anuales de todos los empleados y se ofrece
apoyo psicoldgico especializado para aquellos
trabajadores que lo soliciten. Ademas, se ponen en
marcha diferentes acciones, como talleres o
actividades, enfocados en potenciar una buena salud
mental.

Promover habitos de vida saludables entre los
empleados - Accién / Proyecto

TYC elabora materiales para concienciar y promover
habitos de vida saludables entre los empleados.
Ademas, dispone de fruta y alimentos saludables en sus
oficinas para fomentar una alimentacién sanay
equilibrada entre la plantilla

Ergonomia en el trabajo - Accion / Proyecto

Los puestos de trabajo son revisados y adaptados a las
necesidades de cada empleado, teniendo en cuenta su
seguridad, confortabilidad y prevencién. Se realizan
auditorias periddicas en los centros de trabajo con la
finalidad de encontrar aspectos de mejora.

Mejora de las condiciones de salud y seguridad en el
trabajo - Accién / Proyecto

En TYC apostamos por la prevencién como pilar
fundamentales para evitar accidentes laborales, por ello
se realizan revisiones periddicas de las instalaciones
para asegurar un adecuado entorno laboral en el que
trabajar con la maxima seguridad

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

Se realizan auditorias anuales por parte de la empresa
de prevencion de riesgos laborales con la finalidad de
mejorar el entorno laboral e implementar mejoras en
los puestos de trabajo.

Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacion - Indicador de Seguimiento
Todos los empleados reciben formacién sobre riesgos
laborales cuando se incorporan a la empresa

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento
En todos los afos de actividad de la compafiia no se ha
producido ningun accidente laboral.

Derecho a la negociacion
colectiva y respeto de los
convenios

TYC apoya la libertad de asociacién y el

reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacion colectiva

Normativa Vigente - Politica
TYC desarrolla su actividad en el ambito del convenio
colectivo de publicidad.

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

La empresa favorece que los empleados expresen sus
ideas de mejora -sobre lo expuesto en el convenio- con
absoluta libertad y transparencia

Procedimientos para informar y consultar al personal y
negociar con ellos - Accién / Proyecto

El departamento de RRHH mantiene un flujo constante
de comunicaciéon de ida y vuelta con los empleados.

Cesion de espacios para el dialogo - Accion / Proyecto
La empresa cede espacios (fisicos y virtuales) para abrir
cauces de didlogo con los empleados

Balance del convenio colectivo - Herramienta de
Seguimiento

El departamento de RRHH revisa periédicamente el
estandar del convenio colectivo para confirmar que no
solo se cumple sino que habitualmente la empresa sitla
sus niveles de excelencia laboral por encima de los
minimos fijados en convenio.
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Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
colectivos - Indicador de Seguimiento

La plantilla de TYC en 2021 era de 31 personas. Todas
ellas cubiertas por el convenio colectivo de la
publicidad.

Formacion al empleado/a

Entre los valores de la empresa destaca la cultura
del aprendizaje. La formacion en la empresa
aumenta la motivacién de los trabajadores, genera
mayor confianza en la propia organizacion,
disminuye la sensacién de estancamiento
profesional y aumenta los periodos de
permanencia en la empresa. Se cuenta con un plan
formativo y se cuenta con diferentes acciones para
compartir conocimiento.

Politica de RRHH - Politica

Se crea un plan formativo y diferentes acciones para
compartir conocimiento, como los talent talks o
formaciones especializadas con colaboradores. En el
ano 2021 el 28% de la plantilla realizé acciones
formativas. Se realizaron un total de 14 formaciones.

Plan de Formacion y Desarrollo - Politica

La empresa cuenta con un plan de formacion con la
finalidad de potenciar habilidades y conocimiento en la
plantilla. Se comparte con la plantilla varias veces al afio
opciones formativas relacionadas con la actividad de la
empresa. El departamento de RRHH planifica el plan de
formacidn, lo supervisa y evalua.

Formacién - Acciéon / Proyecto

Acciones formativas internas Acciones formativas
privadas Acciones formativas bonificadas. Se crea la
iniciativa “talent talks” donde los empleados comparten
trabajos o proyectos de éxito con el resto de la plantilla.

Plan de carrera - Accion / Proyecto

En las promociones internas se valora positivamente
que el trabajador participe en las formaciones
impartidas por la empresa.

Reuniones de equipo - Accion / Proyecto
Se realizan reuniones trimestrales con toda la plantilla y
se informa de la oferta formativa.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

La empresa entrega a las nuevas incorporaciones un kit
con el Manual del Empleado, donde se incluye
informacién sobre el marco legal, profesional e
informacién general de la compafiia, Manual de estilo,
recomendaciones de seguridad informatica y protocolos
de actuacidn relativos a proteccion de datos y
confidencialidad

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto

Se realizan comunicados varias veces al afio con las
opciones formativas que pueden realizar. En el afio
2021 se realizaron un total de 14 formaciones y se
agoto el crédito para formacién bonificada por FUNDAE.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

En la encuesta anual de satisfaccidn realizada a toda la
plantilla un apartado recoge aspectos relativos a la
formacion.

Evaluacién de la Formacion - Indicador de Seguimiento
En el afio 2021 se realizaron un total de 14 formaciones.
El 43% corresponde a formacidn bonificada, el 28,5%
corresponde a formacion privada y el 28,5% restante a
formaciones internas gestionadas por la empresa. Se
realizaron las siguientes formaciones: Power Point,
Corporate Personal Branding, Branded Entertainment
Talent Talk Disefio Especialista en Marketing de
Competencia con SEMRUSH SEO Curso Online de
Cambridge English Nivel C1 Curso Online de Cambridge
English Nivel B2.2 Curso Online Inglés General 60 +
Conversation 10 CONTABILIDAD PREVISIONAL
CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT & CRM
PUBLICIDAD DIGITAL CURSO MARKETING B2B CURSO
DE MOTION DESIGN ORIENTADO A WEB
PROGRAMACION EN VISUAL C++
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Lucha contra la corrupcion y
soborno dentro de la entidad
Torres y Carrera trabaja en contra de la corrupcién

en todas sus formas. Incluidas la extorsién y el
soborno.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Todos los empleados de TYC conocen el trabajo de la
empresa en su lucha contra la corrupcién en todas sus
formas.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

La empresa vela y potencia sus politicas de integridad y
transparencia. En 2021, prolongé su radio de accién en
su lucha contra la corrupcion en su faceta divulgativa
(bulos) reeditando acuerdos de colaboracién con la
Universidad Complutense de Madrid para el desarrollo
de diversas investigaciones sociales relacionadas con el
tema.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion -
Accidn / Proyecto

La politica de prevencién de TYC en su lucha contra la
corrupcién afecta directamente a departamentos como
compras y recursos humanos. Toda la informacion
confluye en el comité de direccién que supervisa el
correcto desempefo corporativo. A todo lo expuesto,
en 2021 se afiade la investigacion social sobre los bulos
como mecanismo preventivo contra la corrupcién en su
vertiente mas insidiosa: la desinformacion.

Canal de denuncias anénimo o confidencial -
Herramienta de Seguimiento

La politica de compras y de RRHH de la compaiiia
garantiza el anonimato y la confidencialidad de toda
denuncia relacionada con malas practicas asociadas a la
corrupcion.

N.2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

En 2021, TYC no recibié ninguna denuncia relacionada
con corrupcion.

Igualdad de género

En Torres y Carrera se reconoce y se apoya el
talento y liderazgo femenino. En la actualidad, las
mujeres representan mas del 80% de la plantilla.
Creemos en la igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres. En la
contratacioén, Torres y Carrera se rige por la
captacion de talento, y rechaza la discriminacién
por criterio de género. La igualdad de trato y
oportunidades esta integrada en el sistema general
de gestién empresarial.

Politica de RRHH - Politica

La compaiiia cree en la importancia de avanzar en
igualdad, conciliacién y corresponsabilidad y favorecer
todas aquellas medidas que ayuden a las personas a
tener una mejor calidad de vida, ademas de intentar
buscar soluciones sostenibles para el futuro.

Politicas de Conciliacion - Politica

Torres y Carrera promueve la igualdad de
oportunidades entre los trabajadores a través de la
introduccion de acciones que mejoren, dentro de las
posibilidades organizativas y econdmicas de la
compainiia, el régimen legal y convencional en materia
de conciliacion de la vida familiar y laboral, ademas de
garantizar el libre acceso de los trabajadores a dichas
medidas en condiciones de igualdad y no discriminacién
por razén de género. Plan de carrera para los
trabajadores Medidas de conciliacion laboral
Formaciones internas y externas para la plantilla
Encuestas clima laboral Registro de igualdad retributivo.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Torres y Carrera ha firmado un acuerdo con cada uno
de los trabajadores con el objeto de formalizar por
escrito las medidas en materia de conciliacion, politica
de igualdad y derechos de los trabajadores. Una de las
prioridades de la empresa es fomentar la igualdad de
género en el ambito laboral, la corresponsabilidad y la
conciliacion de la vida personal, laboral y familiar de las
personas trabajadoras de Torres y Carrera. La compafiia
cree en la importancia de avanzar en igualdad,
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conciliacion y corresponsabilidad y favorecer todas
aquellas medidas que ayuden a las personas a tener una
mejor calidad de vida, ademas de intentar buscar
soluciones sostenibles para el futuro.

Politica de Reclutamiento y Seleccién - Politica

En la contratacidn, Torres y Carrera se rige por la
captacion de talento, y rechaza la discriminacién por
criterio de género. La igualdad de trato y oportunidades
estd integrada en el sistema general de gestidn
empresarial.

Politica Retributiva - Politica

Torres y Carrera impulsa las herramientas necesarias
para garantizar la igualdad dentro de la empresa, tanto
de aspecto salarial y retributivo como en el fomento de
la promocidn interna. Nuestro objetivo es ser
transparentes y cerciorar que no existe brecha salarial
en nuestra plantilla.

Brecha salarial - Accién / Proyecto

El departamento de RRHH analiza periddicamente el
mapa salarial de la compafiia para cotejar que en las
actualizaciones no se produzca ningun tipo de
discriminacion por criterio de género. Ademads, desde
abril de 2021 la empresa cuenta con un registro salarial
como establece el Real Decreto 902/2020, de 13 de
octubre, de igualdad retributiva entre mujeres y
hombres. El 50% de las accionistas son mujeres,
también el 81% de la plantilla estd formado por mujeres
y de estas el 93% forman parte de cargos directivos. Las
mujeres son un eje esencial en el desarrollo de TYC.

Comunicacioén interna y externa - Accién / Proyecto
Redaccién y envio de comunicados a empleados segun
un plan de comunicacidn anual donde se informa a
través del departamento de RRHH de los beneficios
sociales y profesionales que le corresponden o se estan
implementando.

Accidn social - Accién / Proyecto

Se hace participe a los empleados de la accién social
que la compaiiia gestiona a través de su propia
Fundaciodn: la Fundacion Alba Torres Carrera.

Formacion - Accion / Proyecto

En 2021 se han realizado un total de 14 formaciones. 6
corresponden a formacion bonificada por Fundae, 4 a
formaciones internas y las 4 restantes a formaciones
privadas.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
A través de un buzdn fisico instalado en la empresa los
empleados pueden dejar sus comentarios e ideas de
mejora.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

El departamento de RRHH opera con autonomia para
supervisar el buen funcionamiento de la organizacion
con especial atencién a la salvaguarda de la identidad
sexual, la igualdad de género y de oportunidades de los
empleados, en cumplimiento de su compromiso con los
Derechos Humanos.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento

Se realiza un informe anual teniendo en cuenta la
valoracion y opinién de los empleados y se realiza una
comparacién con las respuestas de afios anteriores para
identificar aspectos donde actuar para mejorar.

Gestion de incidencias - Indicador de Seguimiento
La gestidon de incidencias se centraliza en el
departamento de RRHH con colaboracion con la
direccion de la empresa.

Porcentaje de empleados sobre el total que disfrutan
de las medidas de conciliacion (Flexibilidad horaria %,
Jornada reducida %, Teletrabajo %, Flexibilidad en los
dias de vacaciones o dias de permiso %,0tros
(especificar) %) - Indicador de Seguimiento
Actualmente un 20% de la plantilla se beneficia de
flexibilidad horaria. Un 16% cuenta con acuerdos de
teletrabajo Un 5% de la plantilla tiene jornada reducida.
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Ambiente laboral

El clima laboral es uno de los factores mas
relevantes en el desarrollo de la empresa. Torres y
Carrera busca favorecer el clima laboral con un
buen ambiente de trabajo, para ello se crea una
propuesta de acciones anuales que tiene muy
buena acogida por parte de la plantilla.

Politica de Igualdad - Politica

Torres y Carrera impulsa las herramientas necesarias
para garantizar la igualdad dentro de la empresa, tanto
de aspecto salarial, como en la igualdad de oportunidad
y el fomento de la promocién interna. Se formaliza un
documento con la plantilla con las medidas en materia
de igualdad de género en el dmbito laboral.

Politica de RRHH - Politica

La direccién de la compafiia se vuelca en garantizar el
bienestar de los empleados, mejorando el entorno de
trabajo, fomentando un plan de carrera,
proporcionando cursos formativos, respetando los
descansos, potenciando la desconexion digital,
implementando medidas de igualdad, conciliacidon y
diversidad, promoviendo habitos de vida saludable y
creando experiencias que desarrollen el sentido de
pertenencia.

Politica de Seguridad y Salud en el trabajo - Politica
Se realizan reconocimiento médicos anuales y cursos de
prevencion de riesgos laborales. Se realizan auditorias
de los puestos de trabajo en busca de aspectos de
mejora. La empresa cuenta con una colaboracién con
un gabinete psicoldgico para los trabajadores que lo
soliciten. TYC elabora materiales para concienciar y
promover habitos de vida saludables entre los
empleados. Ademas, se dispone de fruta y alimentos
saludables en sus oficinas para fomentar una
alimentacién sana y equilibrada entre la plantilla

Convenio Colectivo - Politica

Todos los empleados tienen a su disposicion el convenio
colectivo. La empresa es transparente en cuanto a los
derechos de los trabajadores y garantiza el

cumplimiento de todas las medidas recogidas
beneficiosas para la plantilla.

Politica de Comunicacioén Interna - Politica

La empresa realiza comunicados a todos los empleados
informando de las medidas que se ponen en marcha: -
Formaciones - Plan de carrera - Protocolo de
desconexion digital - Acuerdos con las medidas de
igualdad y conciliacion personal, laboral y familiar. -
Informacién al respecto de los reconocimientos
médicos - Acciones experiencias que desarrollen el
sentido de pertenencia.

Canales de comunicacién - Accidon / Proyecto

Las acciones para fomentar un buen clima laboral se
comunican a través de correo electrdénico, plataformas
internas de comunicacién, en reuniones y redes sociales
(Facebook, Twitter y LinkedIn) de la empresa.

Kit formativo de bienvenida - Accién / Proyecto

La empresa entrega a las nuevas incorporaciones un kit
con el Manual del Empleado, donde se incluye
informacién sobre el marco legal, profesional e
informacién general de la compafiia, Manual de estilo,
recomendaciones de seguridad informatica y protocolos
de actuacion relativos a proteccion de datos y
confidencialidad.

Medidas de conciliacién (Horario flexible, teletrabajo,
etc.) - Accion / Proyecto

Horario flexible Teletrabajo Desconexién digital
Reducciones de jornada Excedencias Permisos
retribuidos para la asistencia a tutorias, a citas médicas
sin tener en cuenta el limite anual que establece el
convenio, acompafamiento de mayores u otras
situaciones que requieran de la presencia del trabajador

Reuniones de equipo - Accién / Proyecto

Se realizan encuentros semanales, mensuales y
trimestrales donde se traslada a la plantilla las acciones
gue la empresa pondra en marcha.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto
A través de la redaccién y envio de comunicados a las
audiencias clave de Torres y Carrera (empleados,
clientes, potenciales clientes, proveedores, socios,
comunidad...) para dar a conocer los principales hitos
de la compaiiia.
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Plan de carreras - Accién / Proyecto
Conocer el cumplimiento de objetivos de cada uno de
los empleados.

Plan de comunicacién interna - Accién / Proyecto
Se elabora un plan de comunicacién interna anual y se
verifica su cumplimiento con el informe de resultados.

Buzdn de sugerencias - Herramienta de Seguimiento
A través de un buzén fisico instalado en la empresa en
el que los empleados pueden dejar sus comentarios e
ideas de mejora.

Evaluacién anual - Herramienta de Seguimiento
Elaboracién de informes anuales sobre la evolucidn de
la empresa.

Encuestas de satisfaccion - Herramienta de
Seguimiento
A través de encuestas a empleados.

Encuesta Clima Laboral - Herramienta de Seguimiento
Elaboracién de informe anual con la evolucién de las
encuestas de satisfaccion.

Indicadores Clima Laboral y Comunicacion Interna -
Indicador de Seguimiento
A través de comparativas de encuestas anuales.

Impulsar la sensibilizacion en
materia medioambiental

TYC mantiene un enfoque preventivo que favorece
el medio ambiente.

Politica de Reciclaje - Politica

La compaiiia cuenta con las herramientas precisas para
ejecutar una éptima politica de reciclaje. Los
trabajadores son informados periddicamente de los
resultados obtenidos y las ventajas que aporta la
gestion responsable de residuos

Politica de Gestion Energética - Politica

La compafiia exhorta a sus empleados a seguir una
politica de consumo energético responsable e
implemente medidas y dispositivos que favorecen la
eficiencia energética y un consumo responsable de
energia.

Manual de Calidad y Medioambiente - Politica
La informacidn referida a la politica de calidad y
medioambiente estd recogida en el manual de
bienvenida y se refuerza con la exposicién de la
memoria corporativa anual que se desprende del
Informe de Progreso del Pacto Mundial.

Apoyo a buenas causas - Accion / Proyecto

A lo largo del afio TYC se suma a la defensa de buenas
causas. La implicacién de la organizacidn siempre se
extiende de manera voluntaria a sus empleados. El nivel
de implicacién ronda siempre el 100%.

Lucha contra el hambre - Accién / Proyecto
TYC colabora activamente con el Banco de Alimentos a
través de la Fundacién Alba Torres Carrera.

Estrategia Climatica - Accion / Proyecto

La compaiiia es generadora de opinién y propuestas en
estrategia climatica. En 2021, la jornada "Memorias de
la Tierra" sirvid para exponer la vision de TYC en la lucha
contra el cambio climatico.

Uso de nuevas tecnologias para el ahorro de recursos:
Bombillas bajo consumo, sistemas de reduccion de
agua, videoconferencia, impresoras y ordenadores de
bajo consumo - Accién / Proyecto

La compafiia siempre ha trabajo en términos de
eficiencias energética: desde el uso de bombillas de
bajo consumo a sistemas de reduccion de agua, de
desplazamientos, de consumo de papel, etc.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Las mejoras implementadas en materia de
sostenibilidad son recogidas en la memoria corporativa
anual que emana del Informe de Progreso del Pacto
Mundial.
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Porcentaje de empleados sobre el total que han
recibido formacidn - Indicador de Seguimiento

TYC informa y forma a todos sus empleados en materia
de sostenibilidad tanto desde una perspectiva genérica
como sobre el desempeno especifico de la compafiia en
ese ambito. En 2021, se realizaron 3 formaciones en las
que participé de media el 90% de la compafiia.

Insercion y accesibilidad de
personas con discapacidad

Colaboracion con Fundaciones, Asociaciones y Centros
Especiales de Empleo - Accion

Desde 2019 la empresa mantiene abierta una linea de
colaboracién con la fundacién Good Job para favorecer
el acceso al mercado laboral a profesionales con
diversidad funcional.

Diversidad de la plantilla en la
entidad

Para Torres y Carrera la diversidad es una de las
claves transformadoras en el camino hacia la
igualdad. Torres y Carrera apuesta por el talento
sin etiquetas. Talento entendido como las
habilidades, experiencias, conocimientos, valores y
actitudes que aportan personas diferentes y se
complementan para dar respuesta a un mercado
competitivo.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

La diversidad de una plantilla fortalece los valores de la
empresa fomentando un intercambio de ideas
innovadoras y creativas. Se prohibe explicitamente la
discriminacién por motivos de raza, nacionalidad,
religion, origen, idioma o cualquier otra caracteristica
gue no esté relacionada objetivamente con las
condiciones de trabajo.

Politica de RRHH - Politica

La empresa cuenta con una politica que tiene por
objetivo establecer los lineas de actuacion para
promover una cultura de respeto a la diversidad,
igualdad laboral, inclusiéon laboral y no discriminacion
para los trabajadores de Torres y Carrera.

Politicas Internas de Gestidn - Politica

En Torres y Carrera respetamos las diferencias
individuales de cultura, religidon, origen étnico y sexo y
fomentamos un ambiente laboral de respeto e igualdad,
libre de discriminacion. Promovemos la igualdad de
oportunidades para todos los trabajadores. Las
promociones internas en la compafiia se llevan a cabo
en base a pardmetros de desempefio y potencial sin
distincidn de género.

Transparencia - Politica

Se facilita informacién periddica a la plantilla sobre Ia
companiay la integracién de nuevos miembros al
equipo, asi como recordar las bases fundamentales de
la compafiia.

Canales de comunicacién - Accion / Proyecto

Se envia informacion periédicamente a la plantilla a
través de correos electrdnicos sobre las politicas de
empresa en igualdad, conciliacién y diversidad, en los
gue se comparten de los valores de la compaiiia y se
promueve una cultura de respeto, inclusién e igualdad
laboral.

Plan de carreras - Accién / Proyecto

La empresa cuenta con un Plan de Carrera donde se
describe una hoja de ruta para el desarrollo ideal de los
trabajadores. Las promociones internas en la compaiiia
se llevan a cabo en base a cumplimiento de objetivos,
parametros de desempefio y potencial sin distincién de
raza, nacionalidad, religién, origen, idioma o cualquier
otra caracteristica que no esté relacionada
objetivamente con las condiciones de trabajo. El plan de
carrera se sustenta sobre los valores de igualdad de
oportunidades que promueve la empresa.
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Comisidn interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

El comité de direccidn de TYC es el responsable, en
colaboracién con el departamento de RRHH, de ejercer
las funciones de comité ético que vele por la abolicidn
de las practicas de discriminacidén en el empleo y
ocupacion.

Numero total y distribucion de empleados por sexo,
edad, pais y clasificacion profesional - Indicador de
Seguimiento

En 2021, la plantilla laboral de TYC estaba formada por
31 personas. El 81% eran mujeres. 29 de Espafia, 1 de
Venezuela y 1 de Portugal. Se realizaron 13 nuevas
contrataciones (9 mujeres y 3 hombres). La clasificacion
profesional se estructura porcentualmente de la
siguiente manera: Socios directores 6%, Equipo
directivo 12%, Servicios centrales 17%, Ejecutivos 70%.

Erradicacion del trabajo
infantil/forzoso

TYC estd comprometida con la erradicacion del
trabajo infantil

Politica RSE - Politica

TYC vertebra buena parte de su accidn social a través de
la Fundacién Alba Torres Carrera. El objetivo principal
de la Fundacidén es ayudar a nifios -especialmente
aquellos que estan en riesgo de exclusion social- en su
desarrollo personal y educativo. En el foco tenemos
siempre la lucha contra la explotacién infantil sea cual
sea su naturaleza.

Politica de Compras - Politica

La trazabilidad en las compras de TYC tiene activo
sistemas de control que permiten detectar -y denunciar
llegado el caso- cualquier implicacién laboral de
menores.

Accidn social - Accion / Proyecto

La accidn social de TYC se gestiona a través de la
Fundacién. En 2021, la Fundacién colabordé con el Banco
de alimentos, con Caritas y patrocind las categorias
inferiores del Club de Remo Chapela (formacion en
valores y salvaguarda del entorno marino).

Difusion del compromiso expreso contra el trabajo
infantil - Accién / Proyecto

En toda la comunicacidn de la Fundacién se hace
mencion a la defensa de los derechos de los nifios y, por
extension, el compromiso expreso contra el trabajo
infantil.

Voluntariado corporativo - Accién / Proyecto

Las lineas de trabajo abiertas por la Fundacién son
compartidas con los empleados para que aquellos que
lo deseen puedan participar en el voluntariado
corporativo de TYC.

Comisidn interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

El comité de direccién comparte con los érganos
rectores de la Fundacién los niveles de compromiso
corporativo y de los empleados.

Compromiso - Indicador de Seguimiento

La funcién social, la defensa de los nifos, son ejes del
compromiso corporativo de TYC. Se ejecutan acciones,
se evalla su impacto, se analizan campos de mejora. Se
avanza.
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Evaluacion de proveedores en
aspectos de RSE

Politica de Calidad, Medio Ambiente y Prevencidn de
Riesgos - Politica

Antes de comenzar la colaboracidn, los proveedores de
TYC se comprometen con los requisitos de la compaiiia
en materia de RSE.

Revisiones periddicas - Accion / Proyecto

Se realizan revisiones periédicas de proveedores para
comprobar que siguen cumpliendo con las exigencias de
RSE de la compaiiia.

Envio de comunicaciones a proveedores sobre la
adhesion de su empresa a la iniciativa de Pacto
Mundial de Naciones Unidas - Accién / Proyecto
Los proveedores son informados periédicamente del
desempeiio de la compaiiia en el marco del Pacto
Mundial.

Canales de comunicacion - Herramienta de
Seguimiento
Encuesta a proveedores.

Porcentaje de nuevos proveedores a los que se evalta
segun cumplimiento de medidas de RSE - Indicador de
Seguimiento

Desde comienzos del 2021, todos los nuevos
proveedores de TYC son evaluados segun el
cumplimientos de las medidas de RSE de la compaifiia.

Contratar a proveedores que
cumplan con criterios de RSE
TYC vela a través de su departamento de compras

porque sus proveedores no sean complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

Politica de Compras - Politica

La politica de compras de TYC se basa en la
transparencia y compromiso con el entorno,
seleccionando proveedores que sean consecuentes con
los criterios de RSE de la compaiiia.

Politica RSE - Politica
Nuestros proveedores se comprometen con las
exigencias de RSE de la compaifiia.

Protocolo de Compras - Politica

El sistema de compras de Torres y Carrera se basa en el
estudio del posible proveedor atendiendo a criterios de
sostenibilidad, calidad y transparencia. Se realiza un
analisis previo de las necesidades de la compaiiia para
poder realizar compras mensuales y evitar asi envios
menores innecesarios, reduciendo con ello gastos y
residuos.

Canales de comunicacién - Accion / Proyecto

La comunicacion con los proveedores es fundamental
para TYC, entendiéndola como base para consolidar una
relacion duradera, basada en la transparencia,
confianza y beneficio mutuo. Por ello mantenemos un
didlogo cercano y periddico, principalmente por via
telefénica y sobre todo digital, evitando asi
comunicaciones en papel.

Crear Sistema de Clasificacion Proveedores - Accion /
Proyecto

Contamos con un sistema de clasificacion de
proveedores diferenciando diversos pardmetros como
el tipo de servicio, la proximidad, rango de precios y la
calidad.

Comision interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

El comité de direccién -en colaboracién con el
departamento de compras- vela porque todo el panel
de proveedores garanticen la no vulneracion de
derechos humanos.

Satisfaccion con proveedores - Indicador de
Seguimiento

Se realizan revisiones periddicas del panel de
proveedores para comprobar la satisfaccion de los
servicios prestados.
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Numero de quejas y consultas de/sobre los
proveedores - Indicador de Seguimiento

En 2021, no se registré ninguna queja o consulta
de/sobre proveedores de TYC.

Relacion duradera con los
proveedores

Politica de Calidad - Politica
La relacion de TYC con sus proveedores se basa en la
calidad de los servicios prestados.

Comunicacion interna y externa - Accion / Proyecto
TYC apuesta por establecer un didlogo cercano basado
en compartir informacién y construir una relacién a
largo plazo para fortalecer una cultura de colaboracion
con sus proveedores.

Protocolos de actuacién - Accién / Proyecto

Nuestra compafiia cuenta con un protocolo de
actuacién en caso de violacién de seguridad
informatica. Contamos también entre nuestro equipo
con las figuras de Data Security Protection Officer y
Data Security Protection Partner, encargadas de
comunicar a proveedores, clientes o colaboradores
cualquier vulneracion producida.

También, compartimos documentos de compromiso de
confidencialidad, respetando asi la politica de
privacidad de la compaifiia.

Evaluacion de Proveedores - Herramienta de
Seguimiento

Periddicamente se realiza una evaluacion de los
proveedores de la compaiiia atendiendo a criterios de
calidad, transparencia y sostenibilidad, con el fin de
poder continuar compartiendo una cultura de
colaboracién duradera.

Gestidn de incidencias - Indicador de Seguimiento

Se realiza un seguimiento y control diario de las
incidencias ocasionadas en cualquier punto de la
cadena de suministros de la compafiia, dando reporte a

los departamentos correspondientes para conseguir
una rdpida resolucién del problema.

Compromiso - Indicador de Seguimiento

El tiempo medio de relacion de TYC con sus
proveedores supera los 9 aios.

Numero de quejas y consultas de/sobre los
proveedores - Indicador de Seguimiento

En 2021, no se registraron quejas o consultas de/sobre
los proveedores.

Sensibilizacion a proveedores en
sostenibilidad

Politica de RSC - Politica

Consideramos esencial incorporar calidad social y
medioambiental en la cadena de suministros para
asegurar un buen funcionamiento de la compaiiia,
cumpliendo asi los altos estandares de nuestra politica
de RSE. También, se realiza una comunicacién sobre el
alcance del Pacto Mundial y la importancia que conlleva
el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Alianzas con proveedores en materia de sostenibilidad
- Accion / Proyecto

Colaboramos con empresas encargadas de la
eliminacion de residuos generados por la compaiiia,
asegurando asi que se realiza de manera apropiada
cumpliendo la normativa vigente en materia de
sostenibilidad.

Evaluacién anual - Herramienta de Seguimiento
Torres y Carrera actualiza su politica de actuaciony
compras en materia de sostenibilidad e informa a sus
proveedores anualmente de las novedades en este
sentido.

Compromiso - Indicador de Seguimiento

TYC comparte con sus proveedores la necesidad de
fomentar la calidad social y medioambiental en la
cadena de suministros para asegurar un buen
funcionamiento de la compaiiia y el entorno en el que
ésta opera.
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Relacion con los socios o
accionistas
Los socios de TYC conocen los mecanismos de los

gue dispone la empresa para combatir y prevenir la
corrupcion en todas sus formas

Politica de Comunicacién y Contacto con Socios o
Accionistas - Politica

El accionariado de TYC esta estructurado de la siguiente
manera: Paula Carrera y Xurxo Torres -socios
fundadores- 87%, Ecovigo Publicidad -socio profesional-
9% y Nieves Barousse y Barbara Navarro -socias
directoras- 4%. Trimestralmente, los accionistas de TYC
mantienen reuniones presenciales, telematicas o mixtas
para evaluar el desarrollo de la compaiiia. Entre
reuniones, los socios son informados de todos los
indicadores econdmicos. También se facilita
informacion de alcance en materia laboral, desarrollo
corporativo o accidn social. Finalmente, todos los
ejercicios se saldan con una reunién donde se valida el
cierre de afio y se aprueba el presupuesto del entrante.

Elaboracion de informes para socios o accionistas -
Accidn / Proyecto

TYC elabora informes trimestrales y anuales que sirven
de base documental para los encuentros de accionistas.

Reuniones Anuales - Herramienta de Seguimiento

Los socios de TYC disponen de un espacio de reflexiény
debate en el encuentro anual de cierre de ejercicio y
apertura de presupuesto.

Numero de reuniones anuales - Indicador de
Seguimiento

Alo largo del aio se celebran cuatro reuniones de
socias. Una por trimestre. La que corresponde al Q1 del
afio entrante se utiliza como reunién de balance anual.

Satisfaccion de expectativas

TYC comparte en toda su cadena de valor la
protecciéon de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro
de su dmbito de influencia. Los socios de la
compaiiia no solo conocen este compromiso, sino
gue lo abanderan en primera persona.

Plan de negocio - Politica
Elaboracién de un plan de negocio anual que se
presenta a los socios y accionistas.

Normativa interna - Politica

Los socios reciben informacién semanal sobre el avance
econdmico del ejercicio. Trimestralmente se celebran
reuniones de evaluacién estratégica y anualmente se
aprueba el cierre del ejercicio y el presupuesto del aifo
entrante.

Transparencia en la gestion - Accién / Proyecto
Los socios de TYC reciben un flujo constante de la
informacién econémica y laboral de la compaiiia.
También se les mantiene informados de acciones
profesionales y corporativas.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Los socios tienen acceso a la memoria anual corporativa
gue emana del informe de progreso del Pacto Mundial.

Compromiso - Indicador de Seguimiento

Los socios de TYC alientan el compromiso corporativo
de la compafiia. Estdn alineados con el desempefio de la
Fundacion Alba Torres Carrera y con el activismo
corporativo que se preconiza con los empleados,
proveedores y clientes.
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Transparencia en la exposicion
de la informacidn

TYC situa en el centro de su relacidon accionarial la
transparencia en la exposicidén de la informacion.

Cédigo Etico / Conducta - Politica
El cédigo ético de TYC incide en la transparencia y la
administracién leal para con el conjunto de socios.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica

Los socios de TYC conocen y participan en la toma de
decisiones de la compaiiia con el fiel ético centrado
siempre en el buen gobierno, en el compromiso social y
medioambiental.

Oficina del accionista - Accion / Proyecto
La direccién general de TYC centraliza la relacion con los
socios. Recibe sus consultas y les mantiene informados.

Junta de accionista - Herramienta de Seguimiento
La reunion anual hace las ves de junta de accionistas.

Numero de comunicaciones con el socio o accionista -
Indicador de Seguimiento

En 2021, se enviaron 30 reportes de contexto
econdmico, se presentaron cuatro informes de avance
econdmico, corporativo, social y medioambiental y se
compartié la memoria anual corporativa elaborada en
base al informe de progreso del Pacto Mundial.
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Contratos transparentes con la
administracion publica

En el desempeiio de nuestra actividad profesional
cumplimos con los estdndares normativos de
aplicacion a nivel nacional y europeo, asi como
también con los requerimientos de las
administraciones publicas, a las que como
consultores de comunicacion especializados en
innovacion social ayudamos a alcanzar el
cumplimiento de los objetivos de la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, acercandoles al
mismo tiempo a la sociedad de la que manan. En el
ecosistema de innovacidn y digitalizacidn europeo
juegan un papel esencial los Hubs de Innovacion
Digital y desde TYC hemos trabajado en 2021 con la
Axencia Galega de Innovacion (Gain) de la Xunta de
Galicia para poner en valor el papel de estas
palancas de digitalizacién y su contribucidn a crear
una Industria 4.0 sélida y basada en un desarrollo
sostenible en sus tres vertientes: econémica, social
y medioambiental.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

Ejecutamos con diligencia los servicios incluidos en
nuestros contratos publicos y nos regimos por los
principios de rigor, igualdad y compromiso.

Politica de Integridad y Transparencia - Politica
En el ejercicio de nuestra labor como consultores
actuamos con eficacia, objetividad, integridad,
neutralidad, responsabilidad, imparcialidad,
confidencialidad y transparencia.

Politica de Regalos - Politica

No aceptamos ni ofrecemos regalos ni obsequios que
puedan ser considerados como una forma de cohecho o
corrupcion.

Medidas adoptadas para prevenir la corrupcion -
Accién / Proyecto

Todo el trabajo desarrollado profesionalmente por TYC
para la administracidn se ha gestionado por medio de
concursos publicos de libre concurrencia. La
transparencia, el detalle de los servicios, la dedicacion
en horas y perfiles detallados en cada uno de los
concursos ganados se ha cumplido a entera satisfaccion
de los contratos firmados.

Comisidn interna de control o comité ético -
Herramienta de Seguimiento

El comité de direccién de TYC -en colaboracién con cada
uno de los equipos implicados con trabajos para la
administracion- ha velado por el cumplimiento
escrupuloso de las bases contempladas en los concursos
publicos ganados.

N.2 de denuncias recibidas y resueltas - Indicador de
Seguimiento

En 2021, TYC no recibid ninguna denuncia relacionada
con su gestion de los concursos publicos de los que fue
adjudicataria.
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Compromiso por los derechos
humanos

TYC situa la protecciéon de los derechos humanos
en el centro de su gestion.

Cédigo Etico / Conducta - Politica

El compromiso social y medioambiental de TYC se
recoge en el cédigo ético presente en el manual de
bienvenida de los empleados. Este conocimiento se
amplia en el tiempo con la informacion de las
actividades desarrolladas en el seno de la Fundacién
Alba Torres Carrera o en el desempefio medioambiental
abordado en colaboracion de clientes y/o proveedores.

Lucha contra el hambre - Accién / Proyecto

En 2021, la Fundacién dona 1.500 euros a la Federacion
Espafiola de Banco de Alimentos para ayudar a familias
en riesgo de exclusion social.

Nivel de vida adecuado - Accién / Proyecto

En 2021, la Fundacién Alba Torres Carrera, en defensa
del derecho a la proteccién social y a un nivel de vida
adecuado, ha dado respuesta a peticiones de auxilio de
personas con serias dificultades econdmicas para
contribuir a conseguir un nivel de vida adecuado.

Apoyo a buenas causas - Accién / Proyecto
En 2021, TYC se sumo a la lucha contra el cancer de
mama, osteoporosis y el VIH.

Difusion de buenas practicas - Accién / Proyecto
Todas las acciones desarrolladas por TYC en el ambito
del compromiso social y ambiental son difundidas tanto
en canales internos como externos para propiciar el
efecto reflejo y despertar la conciencia de toda nuestra
cadena de valor.

Auditorias - Herramienta de Seguimiento

El comité de direccién de TYC -en colaboracién con el

equipo gestor de la Fundacién- revisa el cumplimiento
con la proteccién de los derechos humanos de toda la
cadena de valor de la organizacion.

Numero de casos negativos identificados en derechos
humanos - Indicador de Seguimiento

En 2021, no se registré ningln caso negativo en el
ambito de los derechos humanos.

Numero de empleados formados en derechos
humanos y horas - Indicador de Seguimiento

En 2021, cuatro empleados de TYC fueron formados en
el dmbito del compromiso social y medioambiental, la
defensa de los derechos humanos y el desempefio del
buen gobierno. La formacion media fue de 24 horas.

Alianzas entre empresas y tercer
sector

Politica de Accidn Social - Politica
A través de la Fundacién Alba Torres Carrera.

Politica de Desarrollo Sostenible - Politica
Se identifican posibles colaboraciones con terceros en
defensa de la sostenibilidad.

Acuerdos de Financiacion - Accion / Proyecto

TYC formalizé en 2021 un acuerdo con el Club de Remo
Chapela para patrocinar sus categorias base. Ayudando
asi a fomentar el deporte en nifios y jévenes, y
recuperando tradicién y valores basicos como
solidaridad, esfuerzo y respeto por el medioambiente.

Colaboraciones con ONG's - Accién / Proyecto

En 2021, la Fundaciéon Alba Torres Carrera dona 600
euros a Aldeas Infantiles para ayudar a nifos, nifiasy
sus familias en sus Programas de Prevencién en Espaia.

Informe o Memoria de Sostenibilidad - Herramienta de
Seguimiento

Elaboracién de memoria de actividades de la Fundacién
Alba Torres Carrera.

Cantidad de dinero invertido en la comunidad o
comunidades (en especie, productos o servicios) -
Indicador de Seguimiento

La inversion realizada por TYC en 2021 en el dmbito de
ayuda social supera los 5.000€
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Contribucion de la empresa al
desarrollo local

Transparencia - Politica
En 2021 hemos continuado con nuestra lucha activa
contra las denominadas noticias falsas.

Proyecto Culebras - Accién / Proyecto

En el dltimo afio, ante la problematica de las noticias
falsas y bulos, TYC pone en marcha un proyecto en
colaboracién con MIL (Media and Information Literacy)
y la Universidad Complutense de Madrid que combina
pedagogia e investigacion social, con el fin de estudiary
analizar la importancia de que los jovenes reciban una
formacidn adecuada para afrontar el complejo
panorama medidtico actual, que entiendan el fendmeno
de la desinformacién al que tienen que hacer frente, y
valoren la influencia de las fuentes informativas que
utilizan para construir su visién de la actualidad y de lo
que acontece en el mundo.

Apoyo a buenas causas - Accién / Proyecto

En 2021, TYC hizo proselitismo apoyando la culturay la
educacién, ademas de contribuir a visibilizar diferentes
patologias como el cancer de mama, la osteoporosis o

el VIH. Ademas, fuimos muy activos en el apoyo al Dia
del Orgullo LGTBI. También visibilizamos el evento
solidario mas importante de Galicia, dedicado a
recaudar fondos para la Fundaciéon Meniios, entidad sin
animo de lucro especializada en la proteccion de la
infancia y la adolescencia.

Acciones para el fomento del desarrollo local - Accion /
Proyecto

TYC ha ayudado a comunicar un programa de becas que
permite a mas de 80.000 empleados de una gran
empresa liderar la identificacidon de las organizaciones
locales mejor preparadas para impulsar el cambio en
sus propias comunidades, en tres areas principales: el
desarrollo de la primera infancia, la salud y el bienestar
de los jovenes, y la formacién profesional y
universitaria.

Informe sostenibilidad - Herramienta de Seguimiento
Anualmente la compafiia realiza un andlisis de su
compromiso en sostenibilidad, valorando los
parametros fijados y estableciendo nuevos objetivos.

Informe Proyecto Culebras - Indicador de Seguimiento
Estudio demoscdpico en el que se procura delimitar la
base socioldgica que propicia la proliferaciéon de las
mentiras en nuestro sistema comunicativo. Una
situacidén que amenaza con deteriorar los tejidos
politicos, sociales y econédmicos de nuestra sociedad.
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Cambio Climatico

TYC es una organizacion totalmente implicada en la
lucha contra el cambio climatico. Organizamos
encuentros técnicos. Promovemos el activismo
corporativo en esta materia. Y nos adherimos a
todas las buenas causas relacionadas con él.

Politica contra el cambio climatico - Politica

Todos los empleados de TYC conocen la politica de
compromiso ambiental de la empresa. Este
conocimiento se convierte en formacién especializada
para todos aquellos que lo solicitan.

Reportar, comunicar y mostrar compromiso publico en
la lucha del cambio climatico - Accién / Proyecto

En 2021, TYC ha contribuido a visibilizar la importancia
de la reduccién de emisiones con motivo de la Semana
Europea de la Movilidad, realizando comunicaciones en
sus redes sociales, asi como en su pagina web
corporativa. También hemos hecho proselitismo sobre
la importancia del reciclaje y la conservacion del
medioambiente.

Campaiias de comunicacidn relacionadas con cambio
climatico - Accién / Proyecto

En TYC seguimos apoyando al Centro de Investigaciones
Marifias de la Universidad de Vigo en la difusidon y
puesta en valor de las actividades que llevan a cabo
como la observacion ocednica y el cambio global, la
ecotoxicologia marina, la explotacidn sostenible de los
recursos marinos y la gestion integral de la zona costera

Informe ambiental - Herramienta de Seguimiento
Las politicas y desarrollos ambientales de la compaifiia
se recogen en la memoria anual corporativa que se
elabora en base al informe de progreso del Pacto
Mundial.

Porcentaje de la plantilla que recibe formacién en
materia de cambio climatico - Indicador de
Seguimiento

El 90% de la plantilla asistié a la mesa de didlogo con
ponentes de referencia en el sector de la sostenibilidad,
webinar centrado en el creciente problema del cambio
climatico realizado el 10 de noviembre de 2021.

Consumo de la entidad

Politica de Reduccion de Consumo - Politica

En los dos ultimos afos, concienciados con la crisis que
ha supuesto la pandemia, hemos intensificado nuestra
politica de reduccion de consumo reduciendo un 27% el
consumo en agua y un 3% el de electricidad en nuestras
oficinas, implementando medidas de teletrabajoy
fomentando la sensibilidad ambiental entre la plantilla.
Ademas, colaboramos con proveedores que
proporcionan soluciones sostenibles.

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en el uso
de recursos - Accion / Proyecto

En 2021 hemos realizado cambios en la iluminacidon de
nuestras oficinas para hacerlas mas sostenibles,
cambiando nuestra instalacion por iluminacién LED.

Sensibilizacion en materia de consumo responsable -
Accién / Proyecto

Fomentamos una politica paperless, apostando por el
uso de documentos electrénicos tanto en nuestras
oficinas, como en nuestras relaciones con clientes y
proveedores.

Informes peridédicos sobre consumo de recursos -
Herramienta de Seguimiento

Realizamos un estudio periddico sobre el consumo de
suministros en nuestras oficinas para adaptarlos a
soluciones mas sostenibles.

Compromiso - Indicador de Seguimiento

El compromiso de TYC en materia de consumo es
avanzar en la reduccidn de huella ecolégica.
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Conocimiento del impacto
ambiental de la entidad

Politica de Calidad, Medioambiente y Seguridad -
Politica

Entre los pilares fundamentales de la compaiiia se
encuentran la calidad, el cuidado del entornoy la
seguridad. Torres y Carrera y todos sus trabajadores
llevan a cabo su actividad teniendo en cuenta esta
politica.

Evaluacion de los aspectos ambientales en la cadena
de suministro - Acciéon / Proyecto

Torres y Carrera realiza un andlisis periddico de los
proveedores con el fin de seleccionar aquellos que
cumplan criterios mas altos de sostenibilidad y respeto
del medio ambiente. También trasladamos a la plantilla
la importancia de seguir esos criterios a la hora de
formalizar nuevos acuerdos de colaboracion.

Mecanismos de evaluacidn del cumplimiento de los
objetivos medioambientales - Herramienta de
Seguimiento

A comienzos de ejercicio se establece una pauta de
mejora con indicadores de aplicacion interna (pe.

reciclaje), de promocién del compromiso ambiental (pe.

adhesion a Dias Mundiales), a formacion en la materia
(pe. jornada "Memoria de la Tierra") y de mejora en las
aportaciones ambientales por parte de nuestros
proveedores.

Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron
en funcion de criterios ambientales - Indicador de
Seguimiento

El 80% de los nuevos proveedores de suministros y
servicios de nuestras oficinas se analizaron segun
criterios de cumplimiento ambiental y reduccion de
emisiones y residuos.

Movilidad Sostenible

Politica Ambiental - Politica

Torres y Carrera aboga por sistemas de transporte
sostenible tanto en el dmbito de la gestién empresarial
como en la estrategia consultora. La reduccién de
emisiones esta en el centro de esta politica.

Teletrabajo - Acciéon / Proyecto

Tenemos implantado un sistema de teletrabajo semanal
para reducir los desplazamientos de los empleados y
contribuir con ello a reducir las emisiones de CO2.

Fomento de las videoconferencias - Accién / Proyecto
Durante 2021, hemos fortalecido nuestro sistema
informatico para fomentar las reuniones por
videoconferencias y evitar asi los traslados innecesarios.
Encuestas periddicas de habitos de movilidad de la
plantilla - Herramienta de Seguimiento

La empresa se interesa por los habitos de movilidad de
la plantilla. Se realizan llamadas regulares para realizar
sondeos al respecto. Torres y Carrera propone un
horario flexible para minimizar los desplazamientos.

Porcentaje de empleados/as sobre el total que
disfrutan de las medidas de teletrabajo - Indicador de
Seguimiento

El 97% de nuestra plantilla disfruta de las medidas de
teletrabajo implantadas por la compaifiia.

Numero de empleados/as que utilizan transporte
publico - Indicador de Seguimiento

El 70% de los empleados de TYC emplean movilidad
publica y sostenible.
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Proteccion de la biodiversidad

TYC fomenta iniciativas que promueven una mayor
responsabilidad ambiental

Politica Ambiental - Politica

TYC basa su politica ambiental en el control de los
consumos, en el reciclaje, en la formacién y en la
divulgacidn de su compromiso.

Politica de Reduccién de Consumo - Politica

TYC aplica en interno la gestidn de un consumo
responsable tanto de recursos energéticos como de
todos aquellos materiales que conllevan un impacto
ambiental elevado. Esta politica es compartida e
implementada en términos de plantilla e informada a
toda la cadena de valor. En paralelo, TYC también hace
proselitismo sobre el consumo inteligente, responsable
y respetuoso con materias primas y alimentos. El Hub
de consumo Kémoda News aglutina esta difusion y
promueve espacios para el debate critico en su espacio
Thinkomoda (pe. Bulos en el dmbito de la alimentacién,
Madrid, diciembre 2021).

Politica de biodiversidad - Politica

En interno, formamos e implementamos una cultura de
biodiversidad. También la proyectamos en el marco de
nuestra lucha contra el cambio climatico (pe. Memorias
de la Tierra, Vigo, noviembre 2021). Dentro de la accidn
social de la Fundacién Alba Torres Carrera en 2021 se
patrocind con 1.500 euros las categorias base del Club
de Remo Chapela. Esta accidn, mas alla del aspecto
formativo del deporte, se centrd en la transmision a los
nifos de la importancia de preservar el medio marino
en el que desarrollan esta actividad.

Apoyo a buenas causas - Accion / Proyecto

Dia Mundial del Clima, de la Mujer, del Orgullo LGTBI,
de la Tierra... Durante 2021, TYC promovié 10 campafias
de apoyo a buenas causas en las que implicé a toda la
plantilla y se proyectd hacia toda la cadena de valor de
la organizacion.

Estudios de impacto ambiental - Herramienta de
Seguimiento

En octubre de 2021, Torres y Carrera publicé un informe
sobre rescate climatico con el fin de despertar la
conciencia colectiva.

Compromiso - Indicador de Seguimiento

El desempefio profesional de TYC la aleja del trabajo
sobre el terreno. Sin embargo, la compaiia procura
tocar suelo a través de la Fundacién Alba Torres Carrera
y con el activismo corporativo que proyecta a toda su
cadena de valor.

Uso sostenible de recursos y
tecnologias respetuosas con el
medioambiente

Politica de Reciclaje - Politica

Nuestras oficinas cuentan con diversos puntos de
reciclaje (envases de plastico, latas y briks, organicos,
vidrio y envases de papel y cartén). También realizamos
traslados periédicos a un punto limpio para desechar
los residuos que, por su gran volumen o peligrosidad,
no deben arrojarse a la bolsa de la basura ni depositarse
en los contenedores de la calle.

Normativa Vigente - Politica

Torres y Carrera y sus colaboradores cumplen con la
normativa ambiental vigente aplicable a nivel europeo,
nacional, autondmico y municipal.

Formacién - Accién / Proyecto

Con motivo de la cumbre del clima de Glasgow,
organizamos en noviembre de 2021 junto a Cluster
Comunicacion Galicia, Circulos de Empresarios de
Galicia y la Asociacion Espafiola de Directivos de
Responsabilidad Social (DIRSE), "Memorias de la Tierra",
un webinar centrado en el problema que supone el
cambio climatico.
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Gestion de residuos y aparatos eléctricos y
electrénicos - Accién / Proyecto

Realizamos una correcta eliminacién de residuos y
aparatos electrdnicos que puedan generar nuestras
oficinas haciendo uso de los puntos limpios cercanos.

Incluir criterios medioambientales en las politicas de
compras - Accion / Proyecto

Torres y Carrera selecciona proveedores basandose,
entre otros, en criterios de proximidad para reducir las
emisiones de CO2 derivadas del transporte, y que hagan
un uso minimo de plasticos en sus embalajes.

Comité Técnico Ambiental - Herramienta de
Seguimiento

El comité de direccién -en colaboracion con RRHH y la
Fundacion Alba Torres Carrera- hace una labor de
seguimiento de los avances registrados en materia
ambiental por parte de la compaiiia.

Numero de comunicaciones de sensibilizacion
ambiental - Indicador de Seguimiento

Durante 2021 hemos realizado 6 campafas de
sensibilizacién ambiental, animando a nuestros
empleados a participar en todas ellas y a difundir el
mensaje.

Medidas de economia circular

Politica de Economia Circular - Politica

La compaifiia aplica la politica de las 3Rs como forma de
promover la sostenibilidad del medio ambiente,
reduciendo los desechos y conservando los recursos.

Medidas para reducir los desechos - Accién / Proyecto
TYC realiza donaciones anuales de dispositivos
informaticos y libros que ya no se utilizan a colectivos
necesitados También ayudd a comunicar en septiembre
de 2021 una nueva estrategia de sostenibilidad de gran
alcance, disefiada para disminuir los residuos de la
moda, reducir a la mitad las emisiones de carbono y
mejorar la vida de las personas que fabrican los
productos.

Inversion en productos sostenibles - Accion / Proyecto
En 2021 cambiamos de proveedor de café para nuestras
oficinas, por uno que nos permite una solucion mas
sostenible, eliminando el uso de capsulas individuales
por una compra a granel con lo que reducimos los
residuos generados.

Comisién de seguimiento en materia ambiental -
Herramienta de Seguimiento

El comité de direccién -en colaboracion con RRHH- vela
por el cumplimiento de los criterios de economia
circular fijados por la compaiiia.

Porcentaje de producto reciclado - Indicador de
Seguimiento

El 80% de los productos consumidos en TYC son
reciclados.
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Empleados

Clausulas contractuales con los empleados |

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas
Vinculacion Ley: |I. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo

Evaluacion de desempefiio a empleados/as |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacioén.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Indicador GRI: 404-3

Oportunidades para jovenes con talento |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidn de las practicas de discriminacién en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
Vinculacion Ley: |I. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad

Formacion a empleados/as en aspectos de derechos humanos

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico

Vinculacidn Ley: Il. Informacion sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, lll. Informacion
sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 410, 412, 412-2

Conciliacion familiar y laboral |

Principio: Principio 4: Las Empresas deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso o realizado
bajo coaccidn.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 | Reduccion de las desigualdades

Vinculacion Ley: II. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Organizacion del trabajo
Indicador GRI: 401-3, 401-2

Salud y seguridad en el lugar de trabajo |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.
ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico
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Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Salud y seguridad
Indicador GRI: 403

Derecho a la negociacion colectiva y respeto de los convenios

Principio: Principio 3: Las empresas deben apoyar la libertad de Asociacién y el reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion colectiva.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos, 09 | Industria, Innovacion e infraestructura
Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Relaciones sociales, IlI.
Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-41

Formacion al empleado/a |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacion Ley: Il. Informacidon sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion
Indicador GRI: 404

Lucha contra la corrupcidon y soborno dentro de la entidad |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos, 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 102-16, 102-17, 205-1, 205-2, 205-3

Igualdad de género

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicidén de las practicas de discriminacion en el empleo

y ocupacion.
ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 | Reduccion de las desigualdades
Vinculacion Ley: Il. Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Igualdad, II. Informacion

sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Empleo
Indicador GRI: 405, 406, 102-22, 401-1

Ambiente laboral |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccién de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 05 | Igualdad de género

Impulsar la sensibilizacion en materia medioambiental |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.

Informe de Progreso | 53



INFORME DE PROGRESO 2021

ODS relacionado: 02 | Hambre cero, 06 | Agua Limpia y Saneamiento

Diversidad de la plantilla en la entidad |

Principio: Principio 6: Las Empresas deben apoyar la abolicién de las practicas de discriminacién en el empleo
y ocupacion.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 | Reduccién de las desigualdades

Vinculacion Ley: Il. Informacidn sobre cuestiones sociales y relativas al personal: Formacion, Ill. Informacién
sobre el respeto de los derechos humanos

Indicador GRI: 102-8, 405, 401-1

Erradicacion del trabajo infantil/forzoso
Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 14 | Vida Submarina

Vinculacion Ley: Ill. Informacidon sobre el respeto de los derechos humanos
Indicador GRI: 408, 409

Proveedores

Evaluacion de proveedores en aspectos de RSE |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos, 12 | Produccion y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: lll. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos, V. Informacién sobre la sociedad:
Subcontratacién y proveedores

Indicador GRI: 308-1, 308-2, 414, 407

Contratar a proveedores que cumplan con criterios de RSE |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
vulneracion de los derechos humanos.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura, 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles

Relacion duradera con los proveedores |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos, 12 | Produccion y Consumo Responsable
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Subcontratacion y proveedores

Indicador GRI: 102-9

Sensibilizacion a proveedores en sostenibilidad |

Principio: Principio 2: Las Empresas deben asegurarse de que sus empresas no son complices de la
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vulneracion de los derechos humanos.
ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable, 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles

Clientes

Resolucidn de incidencias y satisfaccion del cliente |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 09 | Industria, Innovacion e infraestructura

Fomento de la calidad en la entidad |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos, 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico
Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Consumidores

Indicador GRI: 416

Informacion transparente al clientes |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 417

Relacidon duradera con los clientes |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 01 | Fin de la pobreza, 13 | Accion por el clima

Sensibilizacion a clientes en sostenibilidad |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 06 | Agua Limpia y Saneamiento, 07 | Energia Asequible y no contaminante

Blanqueo o lavado de dinero |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcion en todas sus formas. Incluidas
la extorsién y el soborno.

ODS relacionado: 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas, 04 | Educacion de Calidad

Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcién y soborno

Indicador GRI: 205
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Accesibilidad de los productos y servicios

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 05 | Igualdad de género, 10 | Reduccién de las desigualdades

Consumo responsable |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 02 | Hambre cero, 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles

Vinculacion Ley: |. Informacidn sobre cuestiones medioambientales: Economia Circular y prevencién y gestion
de residuos

Indicador GRI: 301-1

Tratamiento 6ptimo de las bases de datos de clientes |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su dmbito de influencia.

ODS relacionado: 03 | Salud y Bienestar, 12 | Produccion y Consumo Responsable

Indicador GRI: 418

Administracion

Contratos transparentes con la administracion publica |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsidn y el soborno.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econdmico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas
Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 205

Comunidad

Compromiso por los derechos humanos

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 02 | Hambre cero, 01 | Fin de la pobreza

Vinculacion Ley: lll. Informacién sobre el respeto de los derechos humanos

Alianzas entre empresas y tercer sector |

Principio: Principio 5: Las Empresas deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.
ODS relacionado: 17 | Alianzas para lograr los objetivos, 01 | Fin de la pobreza
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Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 102-13

Contribucion de la empresa al desarrollo local |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 04 | Educacion de Calidad, 03 | Salud y Bienestar

Vinculacion Ley: V. Informacion sobre la sociedad: Compromiso de la empresa con el desarrollo sostenible
Indicador GRI: 413-1

Socios

Relacion con los socios o accionistas |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsidén y el soborno.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura, 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Satisfaccion de expectativas |

Principio: Principio 1: Las Empresas deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
fundamentales reconocidos universalmente dentro de su ambito de influencia.

ODS relacionado: 08 | Trabajo decente y crecimiento econémico, 16 | Paz, Justicia e instituciones sélidas

Transparencia en la exposicion de la informacion |

Principio: Principio 10: Las Empresas deben trabajar en contra de la corrupcién en todas sus formas. Incluidas
la extorsidn y el soborno.

ODS relacionado: 09 | Industria, Innovacion e infraestructura, 16 | Paz, Justicia e instituciones sdlidas
Vinculacion Ley: V. Informacion relativa a la lucha contra la corrupcion y soborno

Indicador GRI: 205, 417

Medioambiente

Cambio Climatico |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 14 | Vida Submarina, 15 | Vida de ecosistemas terrestres

Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Cambio Climatico

Indicador GRI: 201-2

Consumo de la entidad |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
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ambiente.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable, 07 | Energia Asequible y no contaminante
Vinculacion Ley: |. Informacién sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso
Indicador GRI: 301-1, 302-1, 302-2

Conocimiento del impacto ambiental de la entidad |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 12 | Produccion y Consumo Responsable, 13 | Accion por el clima

Vinculacion Ley: |: Informacion sobre cuestiones medioambientales

Movilidad Sostenible |

Principio: Principio 7: Las Empresas deberdan mantener un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente.
ODS relacionado: 11 | Ciudades y Comunidades Sostenibles, 07 | Energia Asequible y no contaminante

Proteccion de la biodiversidad |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 13 | Accion por el clima, 14 | Vida Submarina

Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones ambientales: Proteccion de la biodiversidad

Indicador GRI: 304-2, 304-3

Uso sostenible de recursos y tecnologias respetuosas con el

medioambiente |

Principio: Principio 9: Las Empresas deben favorecer el desarrollo y la difusién de las tecnologias respetuosas
con el medio ambiente.

ODS relacionado: 07 | Energia Asequible y no contaminante, 13 | Accion por el clima

Vinculacion Ley: |. Informacion sobre cuestiones medioambientales: Uso sostenible de los recurso

Indicador GRI: 302-4

Medidas de economia circular |

Principio: Principio 8: Las empresas deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor responsabilidad
ambiental.

ODS relacionado: 12 | Produccién y Consumo Responsable, 13 | Accidon por el clima

Vinculacion Ley: |. Informacién sobre cuestiones ambientales: Economia Circular y prevencién y gestion
Indicador GRI: 301-2, 301-3

Informe de Progreso | 58






